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Abstrakt:

Etické spravanie je zakonmi nevynutiteIné, no azda nikto nemdze pochybovat’ o tom, Ze je to jeden z kI'icovych
aspektov tspechu firmy na trhu. Avsak plati toto konstatovanie aj v Case takého turbulentného ekonomického
obdobia ako je to dnesné? Cielom prispevku je analyzovat etické spravanie podnikatel'skych subjektov na
Slovensku s dorazom na vztah medzi etikou a uspechom v ¢asoch ekonomickej krizy arecesie. Prispevok
zodpoveda otazku, ¢i etika v podnikani na Slovensku realne existuje, alebo sa jedna Cisto o akademické uvahy.
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Abstract:

Ethics behaviour is not enforced through laws, but nobody can doubt that it is one of the crucial aspects of
achievement of particular company on the market. However, is this statement valid also in time of so turbulent
economic era as it is today? The goal of this article is to analyse etic behaviour of business entities in Slovakia
with emphasis on relationship between etics and success in the time of economic crisis and recession. The article
gives answer on question, if etics in business in Slovakia is the reality, or if we talk about it only in academic
field.
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Uvod

Pojem Etika pochadza z gréckeho slova éthos a mézeme ho vysvetlovat’ bud’ ako spolocenské pravidla,
tykajuce sa viditelného spravania sa I'udi alebo ako myslenie, vol'u, citenie ¢i charakter konkrétneho ¢loveka.
Tento pojem zaviedol uz Aristoteles, v dobe, kde etika bola postavena pred ulohu odpovedat’ aj na ekonomické
otazky. No od kedy spajame pojem etika s pojmom podnikanie? Viaceri vyznamni ekonémovia sa zhoduju, ze
odpoved’ou na tato otazku je dielo, zakladatel'a ekondmie, Adama Smitha Bohatstvo narodov. V tomto diele A.
Smith obhajuje myslienku, podla ktorej ma byt’ Zivot v State organizovany tak, aby jednotlivei mohli sledovat
svoje vlastné zaujmy, pricom z celkového hladiska vznikajii vyhody pre vsetkych. , Midre zdkony musia
zarucit, aby aj ti, ktori nemaju moralne zmyslanie, v ekonomickej oblasti konali mravne a spravodlivo. “ No plati
tento citdt aj na stcasni ekonomickd situaciu na Slovensku? Moézeme s istotou povedat, ze podnikatel'ské
subjekty na Slovensku dodrzuju etické zasady aj v Case finanénej krizy? Odpovede na tieto otazky st stcastou
autorkinho vyskumu v tomto ¢lanku. (2)

Vztah etiky a podnikania

Nazory na vztah etiky a podnikania sa vyvijali postupne. Ako uz bolo spomenuté v ivode, prvy zaklad
skumania tychto vzt'ahov naértol Adam Smith vo svojom diele Bohatstvo narodov. Jeho filozofia ovplyviiovala
ekonomické myslenie celého 18. storofia. Avsak historiu uvah o etike vztahujicej sa na samotné podnikanie
mozeme pozorovat’ az na zaciatku 20. storo¢ia. V USA moézeme sledovat’ zaujem o studium podnikatel'skej etiky
od 70. rokov. (6) Hoci zaciatky hnutia podnikatel'skej etiky nastali uz o desatrocie skor ato hlavne
v presadzovani prav spotrebitelov. Predovsetkym sa s tymto obdobim spomina kniha Ralpha Nadera Unsafe at
Any Speed (Nebezpecné pri akejkol'vek rychlosti) vydana v roku 1965, ktora vystavuje kritike giganta General
Motors kvéli tomu, Ze sa podl'a autora knihy zameriava len na zisk a nie na bezpeénost’ spotrebitel’a. (4) Co sa
tyka Zapadnej a Vychodnej Eurdpy, tak najvacsi prelom v oblasti etického konania podnikatel'skych subjektov
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predstavoval Lisabonsky summit Eurdpskej rady v roku 2000, ktorého zaverom bolo vyzvanie firiem k socialne
zodpovednému podnikaniu. Na medzindrodnej Grovni bol taktiez v roku 2000 prijaty dokument s ndzvom
Globalna dohoda, ktory ma za ciel’ prehibit’ socialne zodpovedné spravanie sa firiem. (3) Generéalny tajomnik
OSN, Ban Ki-moon, hovori o tejto dohode ako o prostriedku, ktory ,,zabezpecuje od firiem dodrzovanie
univerzalnych pravidiel a spolupracu so Spojenymi narodmi.* (7) O tom, Ze tato iniciativa je v celku uspesna
sved¢i aj fakt, ze sa k nej pripojilo doteraz vyse 6000 spolocnosti a inStitticii zo 120 krajin sveta. V sucasnosti
mdzeme thto iniciativu s jej principmi (ktoré st odvodené z nasledovnych dokumentov: VSeobecna deklaracia
Pudskych prav, Vyhlasenie o zasadach a zadkladnych pravach pri praci, Deklaracia z RIA o zivotnom prostredi
arozvoji a Dohovor OSN o boji proti korupcii) povazovat' za stabilny medzinarodny pilier zahffiania etickych
zasad do podnikatel'ského prostredia. (1)

Avsak nie vSetky nazory od ekondémov ¢i organizacii boli a st za dodrziavanie etickych principov
v podnikani. Asi najznamejsi priklad vice versa pristupu moézeme uviest’ myslienky jedného z najvyznamnejsich
ekondmov 20. storocia, nositel'a Nobelovej ceny a zastancu kapitalizmu, Miltona Friedmana. Jeho Casto citovany
vyrok ,,Jedina eticka zodpovednost podnikatelského subjektu je zvySovanie svojho viastného profitu.” (8)
vysvetl'uje poukdzanim na, podla neho zrejmy, fakt, ze etickd zodpovednost firiem brani skutoénému
podnikatel'skému zadmeru a spravnemu priebehu volného trhu. Friedman vSak upozoriiuje na rozpoznavanie
pojmov do désledkov. Podla neho je rozdiel, ¢i hodnotime niekoho ako riaditel'a nadnarodnej korporacie a od
neho vyzadujeme dodrzovanie etickych zasad alebo niekoho hodnotime ako riaditel’a vlastnej firmy. V prvom
pripade je zvécsa pravidlom, ze zisky nadnarodnej spolocnosti si pre riaditela dolezitejSie ako spolocenska
zodpovednost’ samotnej spolocnosti tzn. tvrdo uplatiiuje zasady kapitalizmu. Avsak v druhom pripade by bolo
v urcitych pripadoch samo-destrukéné, keby riaditel svojej vlastnej firmy do okolia (na spotrebitelov)
vystupoval ako ¢lovek, ktori sa neriadi etickymi zdsadami a tym by kazdopadne utrpel aj jeho zisk. (8)

Eticky kédex

V stcasnosti je najvyuzivanej$im a najspolahlivejsim identifikdtorom, ¢i firmy st spolocensky zodpovedné
resp. ¢i uplatituju etické principy v podnikani alebo nie pouZzivanie tzv. etického kddexu. Eticky kodex podniku
je v podstate vsetko to, ¢o podnik vyzaduje od svojich zamestnancov a zaroven aj vyhlasenie smerom k okoliu,
aké etické principy bude dodrziavat smerom k spotrebitelom. (3) V slovenskych podmienkach obycajne
podpisuje eticky kodex zamestnanec hned’ pri vstupe do zamestnania. Zaroven védcéSina firiem (nielen na
Slovensku) prezentuje svoje etické kodexy formou masmedialnej komunikacie — predovsetkym na svojej web
stranke. Ciele etického kodexu moézeme rozdelit’ do dvoch velkych kategorii (3):

- eticky kodex vytvara navod podl'a ktorého sa kazdy zamestnanec oboznami so zakladnymi principmi
spolo¢nosti a pravidlami interného spravania sa,
- kodexom, resp. jeho obsahom sa firma snazi prezentovat’ ako socialne zodpovedny subjekt.

Vytvoreniu kédexu by mala predbiehat’ diskusia v ramci vedenia spolo¢nosti, aké zakladné ciele a zdsady
budt propagované v ramci spolo¢nosti a zaroven smerom k verejnosti (nielen spotrebitelom). Zaroven je
potrebné podotknut’, Ze spravny kddex by mal mat jasna §trukturu a zrozumitel'nost’, aby nedoslo k zamienaniu
pojmov. Takmer neodmyslitelnou sGcastou je aj jasné vysvetlenie sankcii, ktoré hrozia za nedodrzanie
stanovenych zasad a principov. (5) Etické kodexy sa vo firmach liSia, no zaklad by mal zostat’ nasledovny:

- zékladné principy a smerovanie spolo¢nosti,
- ochrana zdravia a bezpec¢nosti na pracovisku,
- financné vztahy,

- styk s okolim,

- vystupovanie za spolo¢nost’,

- verejné prezentovanie spolo¢nosti,

- vyuZzivanie tajnych informaécii,

- sankcie za nedodrzanie etického kodexu.

3 Slovensko a etika v podnikani

Slovenska republika je ¢lenom vyS$sie spomenutej iniciativy tzv. Globalnej dohody. Zakladajucimi ¢lenmi jej
slovenske;j siete s (1):
- Business Leaders Forum Slovakia
- Dexia banka Slovensko, a. s. (teraz uz Prima banka)
- Microsoft Slovakia s. r. 0.
- OMV Slovensko, s. r. 0.
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- Ekonomicka univerzita v Bratislave
-ainé

Vsetky firmy na zozname sa zaviazali dodrziavat principy iniciativy (tzv. Globalnej dohody), co znamena, ze
firmy prijali, podporili a integrovali do svojej sféry vplyvu subor zékladnych hodndt v oblasti 'udskych prav,
pracovnych noriem, zivotného prostredia a anti-korupcie. Zo zoznamu firiem je zrejmé, ze sa jedna o velké
spolocnosti (¢i univerzitu alebo forum) anie o mensich lokalnych hra¢ov. No odpovedzme si na otazku —
neskladd sa Slovensko prave ztisicok malych podnikatel'skych subjektov? Tzn. obraz toho, ako je to na
Slovensku s etikou v podnikani a ¢i je to naozaj len mytus alebo skutocna realita musime teda hladat’ niekde
inde ako u tychto spolo¢nosti.

Autorka c¢lanku uskuto€nila vo februari 2013 reprezentativny prieskum prave medzi takymito malymi
lokalnymi podnikatePmi (zameriavajuc sa na Trenéiansky a Zilinsky samospravny kraj). Cielom prieskumu bolo
identifikovat’ u tychto podnikatelov vztah medzi etikou a dosahovanim uspechu prave v tomto turbulentnom
ekonomickom obdobi tzv. v obdobi pozna¢enom hospodarskou a finan¢nou krizou. V nasledujicom texte sa
pokusime analyzovat’ vysledky dotaznikového prieskumu.

Tabulka 1 Zikladné informécie k prieskumu

Nazov prieskumu: Prieskum zamerany na analyzu vzt'ahu etika — Gspech v podnikani v si¢asnom turbulentnom
obdobi.

Casové obdobie prieskumu: Februar 2013

Pocet dotazovanych podnikatel'skych subjektov v kazdom kraji: 30

Uspesnost navratnosti dotaznikov: 90%, tzn. 54 subjektov vratilo dotaznik

Kritéria na dotazované subjekty:

1. zivotnost’ podnikatel'ského subjektu: 2-7 rokov

2. pocet zamestnancov: 10-40

3. vlastnictvo: slovensky zamestnavatel’

Viastné spracovanie

V ramci prieskumu sme ako vyberovu skupinu oslovili 60 podnikatel'skych subjektov. Za skimant oblast’ si
autorka vybrala Trendiansky a Zilinsky samospravny kraj. Opytani hodnotili v predlozenom dotazniku 8
zakladnych stanovisk:

- Etika v podnikani je pre nas délezity faktor Gspechu, ktory sa snazime dodrzovat'.

- Eticky kodex je sucastou nasej corporate culture.

- Dodrziavanie etiky v podnikani je pre nas minimalne také dolezité ako dosiahnutie zisku (mimo krizy).
-V krizovom obdobi sa ohl'adne dodrziavania etickych principov v nasej spolo¢nosti ni¢ nezmenilo.

- Etické spravanie v krizovom obdobi povazujeme za bezpredmetné a nepodstatné.

-V casoch ekonomickej krizy pre nas existuje jediny relevantny ciel’ — dosiahnut’ zisk.

- Dodrziavanie etického kddexu vyZadujeme od naSich zamestnancov aj v ¢ase finanénej krizy.

- Sucasna hospodarska a finan¢na kriza ovplyvnila nase vnimanie etiky a jej principov v podnikani.

Okrem pridelenia znamky kazdému stanovisku 1-4 kazdému stanovisku (1 — Uplne sa stotoziujem so
stanoviskom, 2 — stotozilujem sa so stanoviskom ¢iastoéne (vid® poznamky), 3 — Gplne sa nestotoZziiujem so
stanoviskom, 4 — takouto otazkou sa vo firme nezaoberame) mohol respondent uviest svoje pripomienky,
postrehy, pripadne poznamky.

Tabul’ka 2 Vysledky prieskumu

Stanovisko/Znamky I (stihlasim) 2V§sﬁh1?sim 3 (n?sﬁhlasim 4 (otézkog sa
CiastoCne) uplne) nezaoberam)

1. stanovisko 34 10 2 8

2. stanovisko 40 0 2 12

3. stanovisko 32 10 12 0

4. stanovisko 20 2 30 2

5. stanovisko 10 3 38 3

6. stanovisko 45 3 6 0

7. stanovisko 40 0 2 12

8. stanovisko 47 0 5 2

Viastné spracovanie
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Z vysledku prieskumu mézeme vidiet,, Ze az 44 podnikatel'skych subjektov (t.j. viac ako polovica zo vzorky)
v tychto krajoch vedia, co znamena etika v podnikani a podl'a vSetkého sa ju snazia aj dodrzovat’. Zaroven velké
pozitivum vidime aj v implementacii etického kodexu do firemnej kultiry uviac ako 40 dotazovanych
subjektov. Dodrziavanie etiky v podnikani je pre 42 subjektov minimalne také dolezité ako dosiahnutie zisku. Tu
vSak musime upozornit’ na fakt, Zze firmy sa vyjadrovali k stavu mimo krizy. Pretoze ako vidime dalej, tak
bohuzial’, uz v krizovom obdobi sa stanovisko k dodrziavaniu etickych principov zmenilo u 30 dotazovanych
firiem. Dokonca 13 firiem v krizovom obdobi povazuje etické spravanie za bezpredmetné a nepodstatné. Az 45
firiem v ¢asoch ekonomickej krizy sleduje iba jediny ciel a to zvySovanie zisku. Zaroven sa vSak 40 firiem hlasi
k vyzadovaniu etického kdédexu od zamestnancov aj v krizovom obdobi. Jednou vetou mdzeme zhrnut, ze
sucasna hospodarska a finan¢na kriza ovplyvnila vnimanie etiky a jej principov v podnikani az u 47 subjektov.

Zaver

Uz asi neexistuje podnikatel'sky subjekt v medzindrodnom prostredi, ktory by nepovazoval etické principy
v podnikani za relevantné a dokonca vel'mi potrebné. Existuji viaceré iniciativy, ktoré tento fakt podporuju
a zuCastfiuje sa na nich velké mnozstvo §tatov. Vynimkou nie je ani Slovensko. Svoje zakladné kroky
k spoloc¢enskej zodpovednosti firiem a etickych principov mézeme na Slovensku datovat’ od pripojenia sa
k celosvetovej iniciative — Globalnej dohode. Slovensko sa touto iniciativou zaviazalo dodrzovat’ zakladné etické
principy a dokumenty podporujice spoloc¢enska zodpovednost’ firiem.

No musime zaroven upozornit na fakt, ze aj ked’ Slovensko je spajané s touto iniciativou, to eSte neznamena,
Ze jej principy aj naozaj dodrzuje a vyzaduje dodrziavat’ od svojich podnikatel'skych subjektov. Toto stanovisko
plati este viac v tomto obdobi — v ¢ase hospodarskej a financ¢nej krizy. Z autorkinho prieskumu vyplyva fakt (aj
ked’ prieskum sa obmedzuje iba na 2 samospravne kraje a firmy do 40 zamestnancov), ze az 47 podnikatel'skych
subjektov z Trenéianskeho a Zilinského samospravneho kraja ovplyvnila kriza v oblasti vnimania etiky
a dokonca 13 subjektov povazuje dodrziavanie etickych pravidiel v ¢ase financnej krizy za bezpredmetné
airelevantné. Zaverom teda mdzeme konstatovat, ze firmy na Slovensku (myslia sa tym mensie podniky
s menej ako 40 zamestnancami) sice vedia, ¢o je to etika v podnikani aaj ju dodrzuju, no zaroven pri
burlivejSom obdobi (kriza, recesia) sa stava tato problematika u niektorych subjektov iba akymsi mytusom a nie
realitou.
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