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Abstrakt:

Analyza pri¢in financnej krizy ukazuje na problémy globalnej ekonomiky. Voleni politici nie st schopni
zabezpecCit’ znizovanie verejného dlhu nielen v Casoch krizy, ale ani v ¢asoch ekonomického rastu. Zodpovedné
podnikanie velkych korporacii, vratane bank, je dolezité najmé v Casoch politickej nestability. Prehlbovanie
zasahov §tatu do slobodného podnikania bank a neujasnena ochrana spotrebitel'a méze spdsobit’ nielen rast cien
bankovych produktov, ale aj znizenie konkurencie medzi bankami. Hl'adanie novych samoregula¢nych opatreni
prehlbuje eticky rozmer bankovnictva. Nastavenie hranice medzi slobodou jednotlivca, zaujmom podnikatel’a
dosahovat’ zisk a zdujmom S§tatu na vysSom vybere dani ndm odpoveda na otazku, v akej spolo¢nosti Zijeme.
Nezastupitel'na tloha spotrebitelov v oblasti kontroly. Ekonomické vzdelavanie mladeze vo veku 12-16 rokov
uz nie je len potrebou, ale nevyhnutnostou.
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Zodpovedné spravanie

Moderné technoldgie zmensili svet. Na miesta vzdialené tisice kilometrov doletime za niekol'ko hodin, s l'ud'mi
na opacnej strane sveta sa rozpravame castejSie ako so susedmi. Tieto vymozZenosti st tak cenovo dostupné, ze
ich uz berieme za nieCo automatické. Automatické natolko, Zze ani len nerozmy$lame o tom, o vsetko
ziskavame a Co vSetko stracame pri ich vyuzivani. Kol’ki z nas si uvedomuju, ze ten, kto ma v ruke prezenc¢nu
listinu s podpismi z tejto konferencie, dokaze v priebehu niekolkych mintt legalne najst’ fotografie, datumy
narodenia a bydliska vSetkych ucastnikov konferencie? A Ze za niekol’ko desiatok euro dokaze vyrobit' falosny
pas kazdého z nas? Potom uz len staci zistit’ banku, nacvi¢it' podpis a vybrat' z u¢tu peniaze. Nikoho z nas by
nepotesilo, ak by sa jeho totoznost takto zneuzila, a preto vsetci dufame, Ze to nikto celé neurobi. Jednoducho
verime, Ze sa vSetci budu spravat’ zodpovedne.

Viera je pre zivot ¢loveka mimoriadne doélezita. Napriek tomu sa domnievam, Ze ju je potrebné v pripade
riadenia konfrontovat’ aj srozumom a nespoliehat sa automaticky na zodpovedné spravania sa vSetkych
zainteresovanych stran. O to viac, ze v globalnej ekonomike existuje domino efekt, pri ktorom si ani len
nedokazeme predstavit,, kde v§ade sa prenesu problémy jedného odvetvia.

Pozrime sa na niekol’ko prikladov, ako dopadneme, ak sa spolichame len na nasu vieru.
1. Zodpovednost’ vel’kych korporiacii

Kazdy z nas si paméta na financna krizu z roku 2007. Niekol'ko rokov predtym sa americkd administrativa, na
¢ele s demokraticky zvolenym prezidentom, rozhodla vytvorit’ systém zabezpecenia vlastného byvania aj pre
skupiny obyvatel'ov s nizkymi prijmami — o0s6b, ktoré neboli dovtedy schopni vlastnymi silami nadobudnat’
nehnutelnost’.

Banky uverili politikom, Ze vsetci budi moéct dobre byvat. KedZze nizkoprijmovi obyvatelia by nepresli
prisnymi uverovymi kritériami, modifikovali sa systémy posudzovania rizika. Aby sa ziskali peniaze na
poskytovanie zvySeného mnozstva uverov, bolo potrebné vymysliet’ nové finanénych nastroje, ktoré spajali
rizika bezpeénych a menej bezpecnych tiverov a tieto finanéné nastroje pontknut’ na finanéné trhy.

Ratingové agentary uverili bankam. Zakladna nakladovo - vynosova analyza bola v poriadku, a tak pridelili

novym finanénym nastrojom neadekvatne vysoky rating. Nové finan¢né nastroje sa stali mimoriadne zaujimavé
pre investorov z celého sveta.
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Investori uverili ratingovym agentiram. Bez poznania zakladnych principov fungovania trhu s nehnutelnostami,
investovali prave do tohto trhu prostrednictvom kipy finan¢nych nastrojov. Jednoducho povedané, kupovali
macku vo vreci. Aby eliminovali riziko, tak si dali splacanie poistit’ a tesili sa na vynosy.

Poistovne taktiez uverili ratingovym agentiram. Ochotne zacali poistovat rizikd nesplacania finanénych
nastrojov, predsa finanéné nastroje s najlepSou bonitou nemoézu byt v budicnosti nesplacané. Jednorazové
vynosy z poistného urcite potesili ich akcionarov.

Vsetci zainteresovani si mysleli, Ze sa spravaju nielen trhovo, ale aj mimoriadne zodpovedne. Az do momentu,
ked’ to bublina realitného trhu splasla a zaGalo sa hladat’, komu v rukach zostal Cierny Peter. Nehnutelnosti sa
prestali kupovat, ich cena dramaticky klesla. Rovnako klesla cena najmov a vlastnici najomnych bytov
nedokazali splacat’ uvery. Vyuzili preto moznost’ zbavit sa svojho dlhu tak, Ze bankam poskytli nehnutel'nost’ na
predaj, banky vSak nehnutelnosti nedokézali predavat za pdovodné ceny. Trh precenil hodnotu finanénych
nastrojov. Investori prepadli panike, zacali sa zbavovat’ nekrytych finanénych nastroje a uplatiiovat’ si Skody
u poistovni. Vznikla panika na trhu s peniazmi, ked’ si banky navzajom prestali pozifiavat' a pozastavili
financovanie poistovni. Banky priznali svoje straty a politici zacali zachranovat’ banky, aby nenastal problém s
vyplacanim vkladov. VIady urychlene poskytli bankach kratkodobé, prip. strednodobé pdzicky, a do niektorych
z bank aj kapitalovo vstupili.

Z celkového pohladu finanéného sektora sa v§ak ni¢ mimoriadne nestalo — banky, ktorym bola §tatna pomoc vo
konkurencia, niekolko stoviek malych bank v priebehu dvoch rokov zaniklo - prevzali ich vdcsie financné
skupiny. Na Slovensku sme sa tesili, Ze Ziadna banka nebola finan¢nou krizou zasiahnuta. Napriek tomu nas
vsak zasiahla hospodarska kriza, ktort svetova finan¢na kriza spustila.

Pozrime sa teda na konanie kazdého zainteresované subjektu samostatne, z pohl'adu zodpovedného spravania sa.
Pre zjednodusenie si polozme len otazku, ¢i sa spraval dany subjekt moralne.

Politici mali zaujem na tom, aby aj nizko prijmové skupiny obyvatel'ov mali pristup k byvaniu. Je to racionalny
zaujem, pretoze tieto skupiny tvoria vyznamnu cast’ ich voli¢skej zékladne. Zaroven je takyto ciel’ aj vysoko
moralny, je tazké ho akokol'vek spochybnit’.

Banky zacali poskytovat nové uvery. Ked’Zze nemali dostatocné zdroje, museli vytvorit’ nové financné nastroje.
Politikmi zadefinovany problém trhovo vyriesili. O moralnosti ich spravania sa je v§ak mozné pochybovat. Ak
zoberieme do uvahy zasadu zodpovedného pozi¢iavania (ang. responsible lending), zacali sa poskytovat’ uvery
osobam, ktorym by nielenze v minulosti nikto nepozical, ked’ze by nebol presvedceny, Ze tieto osoby budi mat
v budutcnosti dostato¢né prijmy na splacanie Gveru. Jednoducho povedané: Moralny hazard I.

Ratingové agentiry mali redlne ocenit’ finanéné nastroje. VSeobecne sa ma za to, Ze pri oceilovani nevytvorili
svoje vlastné modely, ale spol'ahli sa na modely, ktoré im poskytli banky, ktoré sami finan¢né nastroje vytvorili.
Ak je to pravda, tak sa jedna nielen o moralne pochybenie, ale aj o mimoriadne neodborny pristup. Priklanam sa
k tomuto nazoru, pretoze neverim, Ze by analytici ratingovych agentlr nebrali do Gvahy tak obvyklu situaciu,
ako je kriza na trhu s nehnutel'nostami. Jednoducho povedané: Moralny hazard II.

Investori st len trhovymi hra¢mi. Ti sa spravali Standardne, nakupovali finanéné nastroje s vysokym ratingom,
ktoré boli zaroven poistené. Vzhl'adom na skutocnost, ze je vSeobecne akceptovana zasada kupovania ,,macky
vo vreci® s kvalitnym ratingom, ak je tato poistend, nepovazujem ich spravanie sa ani za neStandardné, ani za
nemoralne.

Poistovne, obdobne ako ratingové agentlry, nespracovali vlastné kvalitné modely oceflovania rizika v pripade
padu cien nehnutelnosti. Vzhladom na skuto¢nost, Ze podmienka poistenia je Standardnd v pripade
medzinarodnych investorov, jednalo sa z ich strany o vyznamny prispevok k Moralnemu hazardu II.

Je jednoznacné, ze finan¢nu krizu v roku 2007 sposobili velké korporacie. Vacsina zainteresovanych je vSak

dodnes presvedcena, Ze oni sa spravali zodpovedne. Ked’Ze som hlboko presvedceny, ze zodpovedne sa nemoze
spravat’ ten, kto sa nesprava moralne, dovolim si s ich ndzorom zasadne nesuhlasit’.
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Existuje nejakd moznost, ako zabranit' opakovaniu chyb, ktorych sme sa dopustili v minulosti? Som
presvedéeny, Ze ano. Nevyhnutnou podmienkou vsak je, aby sme si pri hladani novych rieseni dokazali
zachovat’ dostatoény odstup od veci a v ziadnom pripade sa nedali vtiahnut' do rieSeni, ktoré povazujeme za
neprijatelné. Zodpovednost manazérov velkych korporacii je v takychto pripadoch vysSia, pretoze tieto
korporacie dokazu svojim spravanim modifikovat’ spravanie trhu.

2. Zodpovednost’ politikov

Hlavnym cielom politikov demokratickych krajinach poc¢as mieru je zachovanie si priazne voliCov, aby boli
zvoleni aj v d’alSom obdobi. V kazdej demokratickej krajine dochadza v striedaniu pozicii politikov, a tak ten
isty politik je urcity ¢as pri moci a urcity ¢as v opozicii. Z tohto pohl'adu by sa dalo predpokladat’, ze by mohli
byt politici schopni dohodnut’ sa na niektorych zakladnych ekonomickych pravidlach fungovania Statu — opak je
viak pravdou. Ziadna dlhodoba dohoda v tejto oblasti neexistuje, politici st schopni urobit maximalne
kratkodobé dohody na niektorom ekonomickom cieli, napr. na Slovensku sa pred par rokmi dohodli na zavedeni
euro a plneni kritérii pre jeho zavedenie.

Spoliehat’ sa na zodpovedné spravanie politikov je zmojho pohladu zbytocné, pokial’ si politici kazdy rok
schvalia rozpocet s planovanym schodkom. Znamena to, Ze si vopred povedia, ze chcli minat’ viac penazi ako
vybert od obyvatel'ov a podnikatel'ov. Kazdému je jasné, Ze by ako ¢lovek nemohol dlhodobo existovat’, pretoze
po par rokoch by nedokazal najst’ nikoho, kto by mu pozical na jeho zivot nad pomery. Politici si z toho tazka
hlavu nerobia, otazkou, kto zaplati nimi vytvorené dlhy, sa radSej nezaoberaju ani len v teoretickej rovine.

Pozrime sa teda, ako si zodpovedné hospodarenie $tatu predstavuje na§ parlament v sucasnosti, v zmysle
aktualneho zakona o §tatnom rozpocte: prijmy by mali byt 13.916.196.302 eur, vydavky 17.001.504.832 eur
a schodok 3.085.308.530 eur. Znamena to, Ze S$tat sa chystd minat o 22% viac ako ziska vyberom dani,
poplatkov a odvodov, a to len za jeden jediny rok!

Aby to Cislo nevyzeralo tak hrozivo, rozpoctovy schodoch sa porovnava k vyske hrubého domaceho produktu
(HDP). Jedna stikromna televizia si pri schvalovani rozpoctu na rok 2013 spytala viacerych ¢lenov Vlady SR, ¢o
to vlastne znamena ten politikmi vysneny deficit vo vyske 3% HDP. Odpovede boli viac ako nepresved¢ivé.

Situacia je v teoretickej rovine predsa len optimistickej ako v roku 1993 pri vzniku Slovenskej republiky. Vtedy
zasada vyrovnanosti rozpoCtu existovala len na v teorii, v sicasnosti je uz dodrziavana pri zostavovani dvoch
z troch existujucich typov rozpoctov: pri rozpocte Eurdpskej unie a pri rozpoctoch miest a obci. Nedodrziava sa
uz len pri rozpocte §tatu, za ¢o nesu nasi politici plnii zodpovednost’.

Existencia vyrovnaného $tatneho rozpoctu by automaticky vytvorila tlak na racionalizaciu vydavkov, vzhl'adom
na skutocnost, ze prijmovil ¢ast’ rozpoctu nie je I'ahké navySovat, zavadzanie novych danovych, poplatkovych
a odvodovych povinnosti mé svoje politické hranice.

V bankovom sektore sa na Slovenku v roku 2012 zaviedol Specialny kazdoro¢ny bankovy odvod a mimoriadny
jednorazovy odvod. Banky vroku 2012 takto odviedli do Statneho rozpoctu vopred neplanovanu ciastku
v objeme 169,76 mil. euro. Zaroven politici a Statna administrativa vymyslela, ze banky si svoje naklady na
odvody nemozu premietnut’ do cien svojich sluzieb a takato povinnost dali priamo do zdkona. O vymozitel'nosti
takéhoto ustanovenia v praxi pravnici vazne pochybuji, o moralnom hazarde ucelového zdanovania niektorych
odvetvi sluzieb na ukor docasnej zachrany inych stratovych odvetni, nepochybuje ziadny trhovo uvazujici
odbornik. Ak §tat uz teraz vyuziva svoje posledné mimoriadne moznosti na zvySovanie prijmov Statneho
rozpoctu bez toho, aby ukazal systém zniZovania svojich vydavkov, je to mimoriadne nezodpovedné spravanie,
ktoré v buducnosti méze sposobit’ vaznu krizu, akej sme v poslednych rokoch boli svedkom vo viacerych
krajinach Europske;j unie.

3. Zodpovednost’ spotrebitel’ov

Zodpovednost obyvatel'stva je predovSetkym v plneni ich kontrolnych uloh voci velkym korporaciam a statu. Je
potrebné, aby existovali pevne spoloCensky zakotvené kontrolné mechanizmy a zaroveil zaujem obcanov
o vyuzivanie svojho kontrolného prava.

Je nepochybné, Zze z pohladu kontroly politikov st najdélezitej§im kontrolnym mechanizmom pravidelne sa

opakujiice slobodné volby. Ob¢ania v nich maji moznost politikov nespliiajucich ich predstavy vymenit
a nahradit’ ich inymi. Bohuzial' pri vol'bach sa neriesia otazky tykajuce sa ekonomického charakteru, ale do
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popredia vystipia Uplne marginalne otazky typu ,.kto viac klamal*, , kto dal uplatok lekarovi“ a podobne. V dobe
elektronickych médii je pomerne jednoduché ovplyvnit verejnu mienku. Ak by sa podarilo postavit' do popredia
otazku zadlZovania §tatu, politici by museli tiito otazku zacat’ riesit’ v dlhodobom kontexte.

V pripade velkych korporacii je situacia odliSna. Eurdpska legislativa kladie do popredia aj otazku ochrany
spotrebitel’a, takZe nasa krajina musela prijat’ rad opatreni, ktoré vyrazne posilnili prava spotrebitel’a. Jednym zo
zakladnych pilierov koncepcie ochrany spotrebitela je kolektivne uplatiiovanie jeho prav prostrednictvom
spotrebitel'skych zdruzeni. Predpoklada sa, Ze prave tieto zdruzenia budi natolko odborne zdatné, ze buda
schopné byt rovnocennym partnerom velkym korporaciam v dlhoroénych siidnych sporoch, do ktorych logicky
vyusti kazdé zasadné napadnutie spravania sa vel'kej korporacie. Z tohto pohl'adu mame na Slovensku zasadny
problém, pretoze obCania nemaji zaujem na financovani vlastnych spotrebitel'skych zdruzeni, ¢im de facto
paralyzujt realnu vymozitel'nost’ vlastnych prav. Domnievam sa, Ze kontrolny mechanizmus je v tomto pripade
neucinny a ziadny sucasny a budici systém Statnych dotacii spotrebitelskym zdruzeniam nenahradi nezaujem
obc¢anov o veci spolo¢né. V tejto oblasti ako obcania zlyhdvame na plnej Ciare.

Problém nedostato¢nej kontroly zo strany spotrebitefov ma vsak redlne negativne dosledky. Stat zaéne reagovat’
na individualne zaujmy jednotlivcov, ktori maju nejaky individudlny problém, pretoze takého pripady su
medializované. Ked'ze vSak Statna administrativa dant problematiku obvykle komplexne nepozna, hl'ada len
vyrieSenie akutneho medializované problému bez toho, aby sa zamyslela nad désledkami kreativneho
jednorazového riesenia.

Ako Kklasicky priklad si moézeme zobrat' priklad bankového poplatku za vklad na vlastny ucet. Nikto
nepochybuje, Ze ak niekto donesie peniaze do banky, banke tym vzniknil néklady na spracovanie hotovosti,
pocniic mzdami zamestnancov spracovavajucich hotovost, ndkladmi na trezory, bezpecnostné agentlry
prevazajuce hotovost’ a pod. Aktualne sa vsak vedie diskusia, ze banky by nemali poplatok za vklad v hotovosti
vyberat’ a na poziadavky Statnej administrativy dokonca bankovy sektor reagoval tym, Ze v ramci samoregulacie
na dobu 6 mesiacov zastavil vyber poplatkov. Ak v§ak bude takyto poplatok zruseny, je jednoznacné, Ze peniaze
na pokrytie nakladov spojenych s vkladom v hotovosti budii musiet banky zarobit’ inde, t.j. premietnu svoje
naklady do cien inych sluzieb. Domnievam sa, Ze sa jedna o moralny hazard, ked’ v zaujme uspokojenia potrieb
0s0b nakladajucich s hotovost'ou neobjasnime verejnosti, Ze takéto rieSenie bude znamenat’, Ze sa na bezplatnu
sluzbu vyuzivant len niektorymi z nich budi musiet’ vyskladat’ v cene inych produktov.

4. Zodpovednost’ bankového sektoru za veci spolo¢né

V bankovom sektore sa domnievame, ze kazdy sektor by sa mal hladat vlastné pristupy na rieSenie
celospolocenskych problémov. Za posledné roky sme rozhodli vytvorit dva projekty, o ktorych sa domnievame,
ze su v podnikatel'skom prostredi na Slovensku jedine¢né.

Prvym projektom bolo prijatie Etického kodexu a zriadenie instititu Bankového ombudsmana v roku 2007.
V Etickom kddexe sa banky dohodli, Ze niektoré tikony vocéi spotrebitelom budi vykonavat’ nad ramec svojich
pravnych povinnosti. Zaroven bola zriadeny institit Bankového ombudsmana, ktory ma pravo v ramci
reklamacie spotrebitel’a posudit, ¢i sa banka v konkrétnom pripade zachovala nielen v sulade s pravom, ale aj
v sulade s Etickym kodexom. Tento projekt povazujeme za mimoriadne dolezity nielen z pohladu ro¢ného
vyrieSenia stoviek pripadov spotrebitel’ov, ale aj z pohl'adu ochoty bank podriadit’ sa rozhodovaniu inej osoby,
ktora ma predovsetkym moralnu autoritu.

Druhym projektom, ktory funguje od polovice roku 2012 je projekt Viac ako peniaze. V ramci tohto projektu
mame za ciel’ finan¢ne vzdelavat’ deti Studujice posledné ro¢niky zakladnych §kol a prvé roéniky strednych $kol.
V roku 2008 Ministerstvo Skolstva SR prijalo Narodny Standard financ¢nej gramotnosti, kde zadefinovalo, ¢o
vSetko sa ma v ramci povinnej $kolskej dochadzky naucit. Nasledne vSak nikto nevyskolil ucitelov, ale ani
nenapisal knihy pre ziakov - ¢o je z nasho pohl'adu nieco tazko nepochopitel'né. Rozhodli sme sa preto vytvorit
akreditované vzdelavanie pre ucitelov, pretoze sa domnievame, Zze len finan¢ne gramotny ucitel moéze ucit
o finan¢nej gramotnosti.

5. Zaver
Viera v zodpovedné spravania nestac¢i. Ak zodpovedné spravanie nie je pri politikoch a velkych korporaciach

Standardom, je potrebné vytvorit’ na nich v tejto oblasti vytvorit’ celospolocensky tlak. Takyto tlak vSak dokazu
vytvorit’ len vzdelani l'udia.
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V bankovnictve verime, Ze ak sa podari finan¢ne vzdelat mladych l'udi este pred vstupom do bankového sveta,
ziskame v buducnosti kvalifikovanych spotrebitelov. Kvalifikovani spotrebitelia budi vytvarat' tlak na
zvySovanie konkurencieschopnosti, ¢o privedie cely sektor k inovacii existujucich produktov anovym
technologickym rieSeniam.

Kedze politici nad’alej maji zdujem prostrednictvom deficitného rozpoétu zadlzovat' budice generacie, je
nevyhnutné, aby finan¢ne vzdelana mlada generacia zacali starSiu generaciu upozorfiovat’, Ze im v buducnosti
vystavi ucet za ich rozsafné hospodarenie. Takyto tlak by urcite donttil politikov spravat’ sa zodpovednejsie.
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