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Abstrakt:

Cielom ¢lanku je poukazat’ na fungujice, respektive vo viacerych pripadoch aj nefungujice, etické principy
v zahrani¢no-obchodnych vztahoch. V dnesnej dobe etika nie je len pojem, o ktorom sa hovori, ale prave
naopak, v sucasnosti existuju konkrétne pisomné pravidla a normy uplatiiované v kazdodennej podnikatel'skej
praxi. Etika ako taka nie je novodoby fenomén. Etické principy zastavali nenahraditelné miesto u konkrétneho
jednotlivca i celej spolo¢nosti uz v davnej historii.

Z tohto hl'adiska na jednej strane stoja l'udia, ktori reSpektuju tieto principy etiky a z pohl'adu spolo¢nosti su
hodnoteni pozitivne, doveryhodne a spolahlivo. Naopak nerespektovanie podnikatel'skej etiky poukazuje na
nechcené vedlajsie G¢inky l'udského konania. Etika ma preto opodstatnenie najméi v podnikatel'skej sfére. Za
neetické spravanie sa povazuje korupcia Ci poskytovanie uplatku. Ak podnikatel kona neeticky, casto
nezéakonne, vystavuje nebezpecenstvu nielen seba ale aj svoj podnik ¢i firmu a zamestnancov.

Na Slovensku na nevyhnutnost’ uplatiiovania etického kodexu poukazujii organizacie ako Transparency
International, Aliancia Fair-play, Via Iuris, Junior Achievement Slovensko a iné.
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Abstract:

Aim of this article is to highlight workable, respectively in many cases unworkable ethical principles in foreign
trade relations. Nowadays, ethics is not just a concept which is basically talked; on the contrary, there are
specific written rules and standards applied in everyday business practice. Ethics, as such, is not a modern
phenomenon. Ethical principles advocated irreplaceable for a specific individual and also the whole society
already in the past.

In this respect, there are those who respect the principles of ethics and from the point of view of the society their
social evaluations are positive, trustworthy and reliable. On the other hand, disregard of business ethics refers to
unwanted side effects of human action. Ethics is therefore justified particularly in the business sector. Corruption
or bribery is considered as unethical behaviour. If an entrepreneur acts unethically, often illegally, he endangers
not only himself but also his business or company and employees.

In Slovakia, the need to apply code of ethics is pointed out by organizations such as Transparency International,
Fair Play Alliance, Via luris, Junior Achievement Slovakia and others.
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1 Uvod

Etika zohravala v historii spoloc¢nosti dolezita ilohu uz v minulosti. Spolo¢nost’ ma tendenciu vytvarat’
a dodrziavat’ ur¢ité moralne principy a zasady, ktoré st vSeobecne akceptované, ale zo strany jednotlivcov nie
rovnako uplatiiované. V ekonomickom i politickom prostredi sa uplatiuje liberalizmus, ktory na jednej strane
predstavuje nové moznosti , ale na druhej strane dochddza k narastu socialnych rozdielov a dysfunkcii. Za
posledné roky ma zaujem o etiku v oblasti podnikania rastici charakter. Stvisi to s rozmachom myslienky
podnikatel'skej etiky, ktora vyustila do vzniku samostatnej vednej discipliny.

2 Podnikatel’ska etika

Charakteristika podnikatel'skej etiky nie je jednoznacna. Existuje viacero definicii, ktoré by mali
vystihovat’ podstatu tohto pojmu. VécSinou ide o identifikovanie moralnych prvkov, zasad a pravidiel spojenych
s konanim jednotlivca. NajvystiznejSia je definicia, ktoru vyjadrili Ferrell a Faedrich: Podnikatel’ska etika
zahffia morilne zasady a normy, ktoré usmeriiuji spravanie sa subjektov vo svete podnikania. Ci je
$pecifické spravanie spravne alebo nespravne, etické alebo neetické, ¢asto urcuje verejnost’ prostrednictvom
oznamovacich prostriedkov, zaujmovych skupin, podnikatel'skych organizacii, ako aj prostrednictvom osobnej
moralky a individualnych hodnét jednotlivcov (1).

Podnikatel'ska etika teda predstavuje aplikaciu etickych hodnét do podnikatel'ského spravania. Vztahuje sa
na vsetky aspekty obchodnej ¢innosti, od obchodnej stratégie a sposobu akym sa firmy spravaju k svojim
dodavatel'om, az po spdsoby predaja a tiétovné praktiky. Etické spravanie vSak neznamena len dodrziavat’ zdkon,
ale etika skiima ako firma vlastne funguje a ako sa skuto¢ne sprava (2).

Vseobecne by sa dalo povedat, Ze obchodnd, resp. podnikatel'ska etika predstavuje moralne hodnoty
azésady, ktoré urCuju naSe spravanie vo svete podnikania. Vztahuje sa na obchodnt c¢innost' s inymi
podnikatelmi alebo individudlnym zakaznikom. Tieto pravidla moézu byt pouzité vo vsetkych aspektoch
podnikania, od samotnej realizacie podnikatel'ského zameru, vyroby az po predaj. Firmy vyuZzivaju spolocenské
zdroje na produkciu tovarov a sluzieb a tym zaroven zabezpecujui uréitd Groven blahobytu spoloc¢nosti. Kym
cielom kazdého podnikania je vytvarat zisk, cielom jednotlivca by malo byt slusné spravanie. V sGc¢asnosti
existuje vela pripadov, kedy vd’aka chamtivosti jednotlivec uskutociiuje neetické obchodné praktiky, ¢im
sposobuje pravne komplikacie, ktoré tistia do v§eobecnej nedovery.

2.1 Zakladné etické principy v podnikani

V dne$nej dobe mnoho organizacii implementuje eticky kodex do svojej firemnej politiky. ,,Eticky
kodex™ je vo vSeobecnosti vyhlasenie o uplatiovanych hodnotach a presvedceni, ktoré danu organizaciu
charakterizuju. Jedna sa najmi o vnutropodnikové oblasti ako majetok spolo¢nosti, fondy a zdznamy, konflikt
zaujmov, praktiky manazmentu a zamestnancov, informacie o konkurencii ¢i etické obchodné praktiky.

Z hladiska velkosti a Grovne jednotlivych vztahov sa da hovorit' o podnikatel'skej etike na mikrourovni,
makrourovni a molarnej urovni. Mikroetika predstavuje oblast’, ktora je charakteristicka Cestnymi vztahmi
medzi dvoma partnermi, pricom kazdy znich sa riadi etickymi principmi. Makroetika potom predstavuje
pravidla ako spravodlivost’, zadkonnost, charakter slobodného trhu, iloha $tatu a vlady a pod. Molarna uroven
predstavuje nadnarodnt zlozku, ktora sa formovala prehlbovanim sa globalizacie a je reprezentovand najmé
subjektmi moderného podnikania akymi su korporacie. V tejto suvislosti etika zahfiia spolo¢enskt zodpovednost’
takejto organizacie, jej povinnosti napriklad voci akcionarom, zamestnancom ¢i spotrebitel'om.

Zo spoloc¢enského hl'adiska by sa etické principy mali uplatiiovat’ na ré6znych Grovniach:

- zamestnanci: poskytovat’ rovnaké prilezitosti, vhodné pracovné podmienky, vyplacat’ mzdy nacas,

- zakaznici: poskytovat’ kompletné informacie o sluzbe a vyrobku, nezneuzivat' osobné udaje zakaznika na
osobny prospech,

- konkurencia: vyhybat’ sa bezohl'adnym taktikdm a metodam pri styku s konkurentmi,

- vlada: uplatnovat’ pravidla tykajiice sa dani, ciel, obmedzujucich a monopolnych praktik, vyhybat sa
nezakonnej ¢innosti ako korupcia a tplatkarstvo,

- zivotné prostredie: zabezpeCit' sulad s prisluSnymi normami a zdkonmi tykajucich sa ovzdusia, vody
a hluku.

V oblasti podnikania je potrebné dodrziavat’ etické principy priamo v danom podniku a vytvorit' tak
priaznivu klimu na boj s neetickym spravanim. Preto je pre kazdu organizaciu potrebné vytvorit’ si vlastny eticky
kodex, ktory zahffia postupy a spdsob rieSenia neetického spravania sa. Kodex firemnej etiky by mal byt
formulovany tak, aby si ho zamestnanci l'ahko osvojili a vedeli aké sankcie mézu ocakavat’ v pripade jeho
porusenia. Namieste je aj moznost’ okamzitej vypovede. Firma by mala organizovat’ seminare ¢i Skolenia pre
zamestnancov, ¢o na jednej strane upeviuje kolektiv ako taky, na druhej strane pomaha zamestnancovi osvojit’ si
vyznam etickej pracovnej kultary.
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Napriek tomu, ze jednotlivé spolo¢nosti v sucasnosti pochopili, ze etické spravanie je pre nich vyhodou,
ked'ze im poskytuje ur¢itid nefinanénu trhovi konkurenciu a zaroven ich dobra povest pritahuje lepsich
zamestnancov, varovhym signalom je fakt, ze firiem, ktoré sa spravaju v stlade s etikou je Coraz menej.
Nedostatok etiky podnikania na trhu predstavuje zna¢ny dovod na obavy.

2.2 Etické verzus neetické spravanie

Kazdy z nas ma urcitd predstavu ¢o by slusny podnikatel’ mal respektive nemal robit’ v rdmci svojich
podnikatel'skych aktivit, pripadne ¢o sa povazuje za etické a ¢o za neetické spravanie. Nie kazdy vSak vie presne
povedat’ do akej miery je niekoho spravanie etické, kde je vlastne ta hranica? Je etické obchodovat s partnerom,
o ktorom vieme, Ze jeho ¢innost’ nie je v stlade s nasimi principmi ale naSa spolupraca zabezpecuje financ¢né
prostriedky na chod podniku? Je etické alebo neetické dosahovat’ zisk z transakcii, ktoré boli zrealizované na
zaklade priatel'ského dohovoru? Je slusné ¢i neslusné nepoznat' kultiru a prostredia nasho zahrani¢ného
partnera? Je naozaj pravda, Ze obchodovanie podla neetickych principov je uspesnejsie alebo ziskovejsie? A ¢o
viac, je etické spravanie dobré alebo zlé pre podnikanie? Odpoved nie je jednoduchd ani jednoznacna.
Pravdepodobne na kazda nasu otazku by sme nasli rozne argumenty. ZjednoduSene mézeme povedat’, ze vsetko
ma svoje vyhody a nevyhody. Medzi vyhody etického spravania patri jednoznac¢ne vytvorenie lepSej znacky
a obchodného povedomia a uznania, lep§ia motivacia zamestnancov, $ir$i vyber pri nabore, ale aj vysS§ie vynosy
vd’aka dopytu z pozitivne]j spotrebitel'skej reakcie. Ako nevyhody treba uviest vysSie naklady napriklad ak
hladame dodavatela oznacovaného za Fair-trade, jeho ceny mozu byt vyssie, dalej vyssia rézia na $kolenia
a implementaciu firemnej etickej politiky ale i nebezpecenstvo vytvarania falosnych ocakavani.

Aplikacia etického povedomia do podnikatel'skych aktivit nie je jednoducha. V kazdodennom Zivote sa
vyskytuje mnozstvo situacii, ktoré tento proces spomaluju. Ide napriklad o bezné rozhodnutia a ¢innosti ako
uprednostiiovanie kratkodobych ziskov pred dlhodobymi zaujmami, nedodrziavanie vnutropodnikovych
obchodnych etickych kodexov, zjednoduSovanie situacie, rychle, nepremyslené rozhodnutia, nedostatok etického
spravania zamestnancov, neetické spravanie vo financnej oblasti, pristup k svojim zamestnancom vratane ich
hodnotenia. Preto je potrebné si uvedomit’, ze podnikova kultara a etika predstavuji faktory dolezité na prezitie
podniku a jeho prosperitu nielen na naroénych domacich, ale i zahraniénych trhoch.

3 Podnikatel’ska etika a prax v exporte

Podnik ako taky ma vyznamné postavenie aj z hl'adiska spolo¢nosti. Priblizne v polovici 20. storocia sa
v odbornych publikaciach, najmé v oblasti riadenia manazmentu, objavil novy pojem Corporate Social
Responsibility (CRS), ¢o v preklade znamena spolocenskd zodpovednost firiem. Howard R. Bowen
charakterizuje tento fenomén vo svojej knihe Social Responsibilities of the Businessman ako ,zdvdzok
podnikatelov usilovat’ sa o také stratégie, robit také rozhodnutia alebo vykonavat také aktivity, ktoré su Ziaduce
z pohladu cielov a hodnét nasej spolocnosti.“ (3). Spolocenska zodpovednost’ zahffia nielen postoje firmy, ale
aj jej praktické ¢innosti a programy predkladané manazérmi. Napriek tomu, ze tato oblast’ nie je legislativne
podchytena, v dne$nom obdobi prevlada podnikatel'ska idea, ktora zohladiiuje nielen ekonomické ale aj
ekologické a spolocenské faktory. Hanuldkova poukazuje na tento koncept, ktory sa nazyva ,,tripple-bottom-
line*. Firma ako takd nefunguje vo vzduchoprazdne, ale je sucastou sveta, ktory ju vnima a tym ovplyviiuje aj
jej komerény uspech. (4)

Etika konkrétne v exporte izko suvisi so vsetkymi fazami, ktoré tvoria vyvoznu operaciu: pripravna,
kontraktacna a realiza¢na. S kazdou fazou st zaroven spojené rizika, ktoré sa rozdel'uju na komercné, politické
a osobitné pravne a kurzové rizikd. Riziko predstavuje ¢i uz meratelné, alebo nemeratelné nebezpecenstvo,
kvoli ktorému nas obchodny pripad nevydari podla naSich predstav. Preto je vhodné sa na pripadné riziko
vopred pripravit’ a zabezpecit' sa prostrednictvom poistenia.

3.1 Determinanty exportu

Na export, resp. exportnit vykonnost’ ma vplyv viacero faktorov. Podla autorov $tudie Determinanty
exportnej vykonnosti (Zou, Stan) sa tieto faktory daju rozdelit podl'a dvoch zakladnych charakteristik: vnutorné
versus vonkajsie a kontrolovatel'né versus nekontrolovatelné. Presny prehlad znazornuje nasledujiica schéma.
Z hladiska etiky, faktory ktoré vplyvaji na export patria do skupiny vnitorné/kontrolovatel'né. V zasade existuju
dva typy vnutornych a kontrolovatenych faktorov. Prvy typ je spojeny s aspektmi danej firmy a jej stratégie
vyvozu. Medzi Casto skimané faktory stratégie patri adaptabilita produktu, silné stranky produktu, adaptacia
podpory predaja, intenzita podpory predaja, cenova adapticia, cenova konkurencieschopnost, vztahy
distribu¢nych kanalov a druhy kanalov. Druhy typ sa vztahuje k postojom a vnimaniu konania manazmentu.
Toto okrem iného zahffia: medzinarodnu orientaciu manazmentu, exportné zavdzKy manazmentu, vnimanie
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exportnych vyhod, vnimanie bariér exportu.

vyznamny vplyv na exportni vykonnost’ daného podniku.

Obr.1Determinanty exportnej vykonnosti
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(5). Samotna osobnost manazéra ajeho etické zasady maju
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organizacia exportu EO
vyuzitie prieskumu trhu MRU
produktova adaptacia PDA
silné stranky produktu PDS
cenova adaptacia PCA
cenova konkurencieschopnost’ PCC
uréenie ceny PCD
adaptacia podpory predaja PMA
intenzita podpory predaja PMI
adaptacia distribu¢nych kanalov CHA
vztahy distribu¢nych kanalov CHR
druhy distribu¢nych kanalov CHT
Postoje a vnimanie manaZmentu
exportné zavazky a podpora exportu MEC
medzinarodna orientacia 10
aktivna proexportna orientacia EM
vnimané exportné vyhody MPA
vnimané prekazky exportu MPB
Charakteristika manaZmentu Charakteristika odvetvia
medzinarodné skusenosti manazmentu MIE | technicka naro¢nost’ odvetvia ITI
vzdelanie/ skiisenosti manazmentu MEE | urover nestability odvetvia IS
Charakteristika a kompetencie firmy Charakteristika zahrani¢ného trhu
velkost’ firmy SZ atraktivnost’ exportného trhu EMA
medzinarodné kompetencie firmy IC konkurencieschopnost’ ex. trhu EMC
vek firmy FA | bariéry exportného trhu EMB
firemné technologie FT
charakteristické Crty firmy FCH | Charakteristika domaceho trhu
schopnosti/kompetencie firmy FCC | doméci trh DM

Zdroj: Zou, S., Stan, S.: Determinats of export performance: a review of the empirical literature between 1987-

1997, In: International Marketing Review, Vol. 15, No 5, 1998. Preklad: autor. Dostupné na:

http://business.missouri.edu/zou/Resume/zou-stan-imr98.pdf

3.2 Tovarovy export

Proces rozhodovania sa o tovarovom exporte je najviac ovplyvneny cenou. Cena, ako prvok
marketingového mixu, predstavuje pre podnik prostriedok ziskavania finanénych vstupov. Je to premenliva
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veliina, ktora sa da regulovat’ zo strany podniku. Na cenu vplyva niekolko faktorov a preto jej urCenie
predstavuje vel'mi zlozity marketingovy proces. Medzi zakladné faktory cenovej politiky patri:

- samotny vyrobok a odvetvie vyroby,

- miesto vyroby,

- odbytovy systém,

- miestne a klimatické podmienky,

- menové vplyvy.

Stanovenie ceny v medzinarodnom obchode je este zlozitejSie, nakol'’ko sa na zahrani¢nych trhoch moézu
vyskytovat’ prekazky. Vyznamnu ulohu zohrava kapacita trhov — stiva sa, ze prave tie vel'ké a zaujimavé trhy
byvaji obsadené respektive nasytené rovnakymi alebo podobnymi vyrobkami. Svoj vplyv mé aj trhova
efektivnost’ ¢o zjednodusene znamena, ze ak chceme viacej vyviezt mali by sme znizit' cenu ¢o moze byt v
koneénom désledku ekonomicky nevyhodnejsie. Na cenu ma vplyv aj druh trhu, kde na vyspelych trhoch st
vysSie ceny, mensie riziko neplatenia a naro¢nejsi zakaznici. Naopak na rozvojovych trhoch s ceny nizsie
pricom tu existuje vyssie riziko neplatenia.

3.3 Naklady ovplyviiujtice exportnu cenu

Vymedzenie nakladov ovplyviiujucich cenu v exporte zavisi aj od cielov samotnej firmy. Ako priklad si
zoberme firmu, ktorej cielom je dosahovanie dlhodobého zisku a stabilna pozicia na zahrani¢énom trhu. Firma
nevstupuje na trh s dumpingovou cenou a jej exportna ¢innost ma dlhodoby charakter, teda nesuvisi iba
s momentalnou nadvyrobou. Je v jej zaujme, aby sa exportna ¢innost’ vykonavala pravidelne.

V takomto pripade na vysku ceny tovaru na zahrani¢nom trhu vplyvaji okrem iného aj nastroje obchodnej
politiky (napriklad cla, dovozné prirazky a iné bariéry nakladového charakteru), prepravné naklady, poistenie
apodla charakteru vstupu aj pripadné naklady a ziskova prirazka miestnych sprostredkovatelov. V tejto
suvislosti do exportnej ceny vstupuju domace naklady a naklady spojené s exportom.

Firmy produkujuce pre domaci trh kalkuluju svoju cenu podla vynalozenych nédkladov na vyrobu, réziu,
administrativu, dopravu, reklamu a k tomu si zvy¢ajne pripocCitaju percento zisku. Pri exporte potom zvicsa
kalkulujt s tymito domacimi nakladmi, ¢o nie je spravne. V domécej cene su zahrnuté aj vydavky na propagaciu,
predaj a marketing, z coho vyplyva, Ze exportna cena by mala byt znizena prave o tieto vydavky.

Na druhej strane, pri exportnej operacii treba zohl'adniovat’ aj naklady spojené s exportom. Sem patria: prepravné
naklady, clo, poistenie, propagacia v zahrani¢i, naklady na marketing a reklamu, prisposobenie vyrobku
zahrani¢nému Standardu, modifikacia balenia a etikety a v pripade potreby aj zaru¢ny a pozarucny servis.
Délezitym prvkom je aj zohl'adnenie dane z pridanej hodnoty. Exportujuca firma za nakup surovin na domacom
trhu plati DPH. Tato dan sa ale nevztahuje na predaj tovaru za hranicami, takze by mu mala byt vratena. Cena
vyrobku sa znizi o tito hodnotu a méze zvysit’ Grovei jej cenovej konkurencieschopnosti.

Osobitnym pripadom je cenova eskalacia pri exporte, ktord predstavuje postupné zvySovanie ceny
exportovaného vyrobku. Tato zmena je spdsobend dodatoénymi nakladmi nevyhnutne vynaloZenych na
realizaciu exportnej operacie. Ide najmi o vplyv prepravnych nakladov a poistenia, nakladov na Specialne
exportné balenie, vybavenia potrebnej dokumentacie a dovozného cla, pripadne d’alSich nastrojov na kontrolu
zahrani¢ného obchodu.

4 Indikatory a inStiticie neetického spravania

Ako sme uz uviedli vyssie, cena je jednym z hlavnych faktorov dosahovania zisku spolo¢nosti. Okrem
tohto vztahu existuje aj vztah ceny, respektive zisku a etiky. Tento vztah sa v literatire Casto oznaCuje ako
zakladna eticko-ekonomicka dilema, kde na jednej strane stoji snaha o maximalizaciu zisku a na strane druhej
zachovanie dobrého mena spolo¢nosti. Hanuldkova charakterizuje zisk z pohl'adu etiky nasledovne: ,,0 etickom
zisku hovorime vtedy, ak je odmenou za poskytnutie sluzby “ (6).

Vplyv etiky na cenu exportovaného tovaru sa moze prejavit’ v dvoch rovinach, a to ako naklad ked si dame
urcité skuto¢nosti poistit’ alebo ako prinos vo forme partnerskej ¢i zakaznickej dovery a lojality.

4.1 Podnikatel’ska aliancia Slovenska

Je zrejmé, ze etika ako taka nie je kvantifikovatelna. Da sa vSak merat’ prostrednictvom jednotlivych
indikatorov aindexov. Za hlavné oblasti poruSovania etickych noriem st povazované: ochrana dovernych
informacii, konkurencia a korupcia. Vnutropodnikové informacie predstavuju pre firmy prinos v pripade ak st
utajované. Predcasné alebo neopravnené zverejnenie, predaj alebo protipravne ziskanie takychto informacii
moze sposobit’ zna¢nu stratu. Vo vztahu ku konkurencii ide o klamstvo, podvadzanie, kradez, poskytovanie
nepravdivych informacii o vyrobkoch a o ¢innosti konkurencie. Korupcia sa prejavuje najmd vo forme
uplatkarstva.
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Na Slovensku realizuje vlastny prieskum podnikatel'ského prostredia Podnikatel’ska aliancia
Slovenska, ktord svoje vysledky transformuje do Indexu podnikatel’ského prostredia (IPP). Na zaklade
doteraz dostupnych vysledkov za 3. Stvrtrok 2012 sa podnikatel'ské prostredie na Slovensku zhorSuje.
V septembri 2012 uskuto¢nila Aliancia prieskum o miere Uplatkov. Na vzorke 425 podnikatelov zo Slovenska
skumala aka je priemerna vyska uplatku pri udelovani zékaziek alebo dotacii. Vysledok predstavuje 13%
z celkovej hodnoty. Najvyssie riziko vyskytu korupcie je podla respondentov na ministerstvach, v institaciach
poskytujicich peniaze zo Strukturdlnych fondov, ostatnych ustrednych organoch S§tatnej spravy, organoch
vyssich uzemnych celkov a na siidoch a prokurature. Naopak, najmensi vyskyt korupcie je podl'a podnikatel'ov
vo vztahoch so sikromnymi podnikmi, sikromnymi zdravotnickymi zariadeniami, sukromnymi Skolami a
sukromnymi zdravotnymi poistoviiami (7).

Obr. 2 Index podnikatel'ského prostredia k 3 Q 2012

Graf 1: Index podnikatelského prostredia (IPP)
130
125
120
115
110
105
100

95

90

85

80

o N N M M T ¥ w1 1 W W NN W OO 0 O ™= o= NN
0 © © © © © © © © © O © © 0 0 0 © H#O «#oO o o =o€ o
20 © © © © © © © © © O © © © © o © © o o o o o
NN N NN NN NN NN NN NN N NN NN NN NN
N0 o o o o o o o o o o o o o o o g g o o g g o
-M = M = M = M = M ™= ™M = M = M = M = M = Mm = m

Zdroj: http://alianciapas.sk/zhorsovanie-podnikatelskeho-prostredia-sa-zrychluje/

Index ma 3 kategorie hodnotenia, kazda kategoria ma 10 poloziek. Prva kategoria sleduje vyvoj legislativneho a
regulaéného prostredia (funkénost politického systému, obchodna legislativa, dafiovd a trhova regulacia,
zrozumitelnost’ legislativy, vymahatelnost’ prava, funkCnost’ stdnictva). Druhd kategdria obsahuje vplyv
vonkajs$ich makroekonomickych faktorov na podnikatel'ské subjekty (cenova stabilita, menové kurzy, fiskalna
politika, Groven infrastruktiry, pristup ku finanénym zdrojom, korupcia, byrokracia, hospodarenie Statu). Tretia
kategoria zohladiiuje mikro faktory, tj. prispevok podnikov ku vyvoju podnikatel'ského prostredia (vztah
podniku ku zivotnému prostrediu, ku obchodnému partnerovi, vyvoj l'udskych zdrojov, apod.)

Index je vazeny aritmeticky priemer zmien jednotlivych poloziek. Zakladnym obdobim je 1.jula 2001, ktorému
sa priradil index 100 bodov. PAS ma zamer dosiahnut’, aby IPP sa stal spolahlivym kritériom podnikatel'ského
prostredia aj v budtcnosti.

4.2 Transparency International Slovensko (TI)

Vyznamni ulohu v oblasti korupcie zohrava aj Transparency International Slovensko, ktora
charakterizuje korupciu ako ,,zneuzivanie zverenej moci na osobny prospech®. Korupcia je v ekonomickom
zmysle Casto definovana ako zvlastny typ neoficialnej dane pre spotrebitel'ov aj vyrobcov, ktora zvysuje hodnotu
celkovych nakladov na podnikanie, pricom vytazok ide zlo¢incom a nie vlade. Korupcia méze mat rozne formy.
Podl'a prieskumu agentury Focus v januari 2012, respondenti na Slovensku povazuju korupciu za piaty
najzavaznejsi problém spolocnosti po nezamestnanosti, zhorSenej zivotnej Grovne, zdravotnictve a hospodarskej
situdcii v SR (8).

Od roku 1995 zostavuje neziskova organizacia T Index vnimania korupcie (Corruption Perceptions
Index CPI), na zaklade ktorého zostavuje rebricek krajin na celom svete, ktoré st usporiadané podl'a miery
korupcie. Prieskum sa zameriava na otazky ako je provizia, Gplatky, sprenevera finanénych prostriedkov zo
strany verejnych Cinitelov.
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Obr. 3 Miera vnimania korupcie sukromnych firiem a podnikov

Sakromné firmy a podniky
FOCUS, janudr 2012/november 2009/ marec 2006/ mdj 2004, % respondentov

janudr 12 37 19 23 7 14
november 09 36 20 6 6 14
marec 06 34 20 25 6 15
maj 04 31 19 24 5 21
l uplatkarstvo existuje a je vel'mi rozsirené uplatkarstvo neexistuje
existuje a je malo rozsirené nevie, ¢i Uplatkarstvo v tejto oblasti existuje

existuje ale nevie posudit’ jeho mieru rozsirenia

Zdroj: PERCEPCIA KORUPCIE NA SLOVENSKU Prieskum verejnej mienky pre Transparency International
Slovensko, dostupné na: www.focus-research.sk

4.3 Svetové ekonomické forum (WEF)

Dalsou neziskovou organizaciou, ktora sa zaobera mierou korupcie po celom svete je Svetové ekonomické
forum. Vo svojej sprave Global Competitiveness Report (GCR) zoraduje krajiny na zaklade ich
konkurencieschopnosti, pricom korupcia predstavuje jeden z indikatorov konkurenéného prostredia firiem.
Podkladové udaje pre tento index sa zbieraji vo firmach po celom svete a vyhodnocuju ich experti WEF ro¢ne.
V dotazniku sa pytaji firiem na ich nazor na rozsirujice sa uplatkarstvo, naklady korupcie. Vysledna hodnota
predstavuje priemernu veli¢inu. Podla spravy The Global Competitivness Report 2011-2012 sa Slovensko
nachadza na prechode medzi stupiiom 2 (ekonomiky tahané efektivnost'ou) a stupiiom 3 (tfahané inovaciami).
V celkovom indexe sa Slovensko umiestnilo na 69 mieste spomedzi 142 krajin. V porovnani s krajinami V4 sme
dopadli najhorsie: Ceska republika 38. miesto, Pol'sko 41., Mad’arsko 48. (9).

4.4 Institut svetovej banky (WBI)

Institat svetovej banky spolu s Europskou bankou pre obnovu a rozvoj (EBRD) zostavil Index zajatia
Statu (Business Environment and Enterprise Performance Survey- BEEPS), ktory zistuje a meria vplyv
firiem na efektivnost’ institicii. Inymi slovami odpoveda na otazku, do akej miery je §tat v zajati podnikov,
firiem. Ukazuje do akej miery firmy ovplyviiuju tvorbu zakladnych pravidiel hry. Ako zékladné veliCiny sluzia 3
typy korupcie: administrativna — §tat vystupuje v zajati podnikov vtedy ak existuje vel'ky vplyv firiem na tvorbu
zakonov a inych pravidiel podnikatel'skej ¢innosti. Tieto firmy poskytuju sikromné platby v prospech verejnych
a vladnych Cinitel'ov. Existuju vSak aj firmy, ktoré neposkytuji penazné toky, ale vd’aka dlhodobym vztahom
maju rovnaky vplyv. Administrativna korupcia je potom vyjadrena v percentich ako podiel vydavkov na
administrativnu korupciu z roénych prijmov firiem. Druhy index je rozdeleny do 6 oblasti. Index zistuje mieru
dopadu vybranych podnikatel'skych aktivit na dany subjekt. Obsahuje prvky ako parlamentna legislativa,
prezidentské zékony, centrilna banka, trestné a obchodné stdy, financovanie politickych stran. Vysledok je
aritmeticky priemer tychto prvkov. Posledny index skiima, aky ma vplyv na dant firmu fakt, Ze ind konkuren¢na
firma ovplyvnuje rozhodovanie statu (10).

4.5 PricewaterhouseCoopers (PwC)

Nadacia Pricewaterhouse Coopers pre Studium transparentnosti a udrzatelnosti pouziva Index
neprehladnosti (Opacity Index - OI). Neprehl'adnost’ je veli¢ina charakterizovanad nedostatkom jasnych
pravidiel, presnych, formalnych, rozpoznatel'nych a §iroko akceptovanych postupov v prostredi, kde sa stretavaju
podnikatel'ské a finanéné kruhy a vlada. Tvorcovia indexu sa snazia odpovedat’ na otdzku: Aka je neprehl'adnost’
draha? Existuje tu predpoklad, Ze neprehladnost je prekazkou ekonomického rastu. Udaje sa ziskavaji
z odpovedi na 5 druhov neprehl'adnosti kde 0 je minimalne neprehladné prostredie a 100 je najviac neprehladné
prostredie. VyssSie vysledky teda znamenaju vdésiu neprehladnost’, nizSie vysledky védésiu transparentnost’.
Autori zistili, Ze existuje zavislost medzi indexom neprehl'adnosti a relevantnymi tidajmi o vykone ekonomiky

1D .
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4.6 Svetova banka a Medzinarodna finan¢na korporacia (IFC)

Svetova banka spolu s Medzinarodnou finan¢nou korporaciou sa zaobera investiciami do sutkromného
sektora, priom porovnava prostredie areformy v 183 krajinich sveta. Udaje st zhrnuté v spriave Doing
Business, ktora sleduje skupiny indikatorov. Podl'a spravy Doing Business 2012 si Slovensko pohorsilo a kleslo
na 48. priecku (oproti 43 v roku 2011). Z hl'adiska jednotlivych parametrov bolo najlepSie umiestnenie v oblasti
registracie vlastnictva (10. miesto), najhorsie je na tom kategoéria zahrani¢ny obchod (95.) Podla najnovsich
udajov spravy v roku 2013 si Slovensko v porovnani s predchadzajucim rokom polepsilo a posunulo sa na 46.
priecku (12).

Obr. 4 Umiestnenie Slovenska v hodnoteni Doing Business 2011-2013, porovnanie s V4

Doing Business | 2011 2012 2013 zmena
Slovensko 43. 48. 46. +
Madarsko 46. 51. 54. -
Pol'sko 59. 62. 55. +
Cesko 70. 64. 65. -

Zdroj: Spracované autorkami

5 Export SR: obchodni partneri podPa hodnotenie transparentnosti a dodrZiavania
etickych principov

Z makroekonomického hl'adiska predstavuje export jeden z urcujicich prvkov zahrani¢ného obchodu
Slovenskej republiky. Preto sa v tejto ¢asti budeme venovat’ komoditnej a teritoridlnej Struktire zahraniéného
obchodu so zameranim sa na vyvoz. Podla zverejneni statistického tradu z 8.2.2013 vzrastol vyvoz v roku 2012
0 11,5% v porovnani s rovnakym obdobim v roku 2011. Avsak na zaklade ukazovatelov za sledované obdobia
od roku 2004 sa da skonstatovat’, Ze medziro¢na zmena vyvozu ma od roku 2010 mierne klesajuci charakter
(13).

Obr. 5 Zahrani¢ny obchod SR — zmena objemu vyvozu v obdobi 2004-2012

Medziro¢na zmena vyvozu v %
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Zdroj: Spracované autorkami
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5.1 Komoditna Struktira exportu

Z tovarového hl'adiska, vzhl'adom na charakter nasej ekonomiky, zaznamenali narast vyvozu osobné
automobily ainé motorové vozidla konsStruované hlavne na prepravu osob, telefénne stpravy, karosérie
motorovych vozidiel acasti asucasti pristrojov na rozhlasové alebo televizne vysielanie, monitorov
a projektorov (14). Blizsiu Specifikaciu komoditnej Struktiry poskytuje nasledujuca tabul’ka.

Obr. 6 Zahranicny obchod SR — januar az november 2012, komoditnd Struktura podla kapitol colného
sadzobnika

Komoditna $truktura podla colného sadzobnika - VYVOZ v mil EUR

1 | Vozidla, iné ako kolajové, ich Gasti a prislu§enstvo 13 863,4
2 | Elektrické stroje, pristroje a zariadenia a ich ¢asti a sicasti 11 873,5
3 | Jadrové reaktory, kotly, stroje, pristroje, zariadenia; ich ¢asti, sucasti 6 420,4
4 | Nerastné paliva, mineralne oleje; bitimenové latky; mineralne vosky 3450,0
5 | Zelezo a ocel 3129,3
6 | Plasty a vyrobky z nich 1595,4
7 | Predmety zo Zeleza alebo z ocele 1498,3
8 | Kauduk a vyrobky z neho 1460,3
9 | Nabytok; posteloviny; svietidla; svetelné reklamy; montované stavby 1 .008,8
10 | Obuv, gamade a podobné predmety; asti tychto predmetov 817,3

Zdroj: Ministerstvo Hospodarstva SR, Odbor obchodnej politiky. Dostupné na:
http://www.economy.gov.sk/zahranicny-obchod-2012/138054s

5.2 Teritorialna Struktura

Z teritoridlneho hladiska je export Slovenskej republiky orientovany najmé na krajiny Eurdpskej unie.
V porovnani s rovnakym obdobim v roku 2011, vzrastol export v obdobi od januara do novembra 2012 do
nasledujucich krajin: Nemecko, Ceska republika, Pol'sko, Mad’arsko, Rakusko, Taliansko a Holandsko, Ruské
federacia a Spojené kralovstvo. Ako mozno z nasledujuceho grafu vidiet, najvacsi medzirocny narast v %
vyjadreni dosiahol narast exportu do Ruskej federacie a Spojeného kralovstva. Naopak, znizil sa vyvoz do
Franctzska a Ciny . V roku 2012 sa zhladiska ekonomickych zoskupeni najviac zvysil vyvoz do krajin
Eurdpskej tinie (narast o 10,2%) a do krajin OECD (narast o 11,4%) (15).

Obr. 7 Zahrani¢ny obchod SR — medziro¢na zmena vyvozu podla teritorialnej Struktiry v rokoch 2011 a 2012
Medziro¢na zmena vyvozu podla krajin v %
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Zdroj: Spracované autormi
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Na zaklade nasho malého vyskumu sme zistili, Ze export Slovenskej republiky smeruje najma do krajin,
ktoré st pozitivne hodnotené z hl'adiska transparentnosti a dodrziavania etickych principov. V sprave Global
Competitivness Report (vypracované Svetovym ekonomickym forom — pozri vyssie) sa spomedzi naSich
najviacsich obchodnych partnerov vicsina krajin umiestnila na poprednych prieckach, pricom vsetky boli pred
Slovenskom (priecka 69) (16).

Obr. 8 Porovnanie najvyznamnej$ich exportnych partnerov SR s ich poradim podla Global Competitivness
Index 2011-2012

poradie podl'a exportu
SR poradie podl'a GCI
Nemecko 1 6
Ceska republika 2 38
Pol’sko 3 41
Mad’arsko 4 48
Rakusko 5 19
Taliansko 7 43
Holandsko 10 7
Rusko 8 66
Vel'ka Britania 9 10
Francuzsko 6 18
Cina 11 26

Zdroj: Spracované autorkami

Ako z tabul’ky vyplyva, z hl'adiska obchodnych vztahov je Slovenska republika najviac prepojena s krajinami,
na zéklade blizkosti priemyselného odvetvia (napr. automobilovy priemysel — Nemecko), ale dbleziti tlohu
zohrava aj geograficka poloha (napr. Ceska republika, Pol'sko, Mad’arsko, Rakusko).

6 Zaver

Vseobecne sa da skonstatovat, ze zcelosvetového hladiska etika a etické principy naberaju na

vyzname, zavaznosti a dolezitosti. O tom, ze oblast podnikatel'skej etiky predstavuje vyznamny prvok
medzinarodnych obchodnych vztahov sved¢i aj velky pocet vyznamnych institcii a neziskovych organizacii,
ktoré sa zaoberaju, skiimajt a zhodnocuju institity a determinanty vplyvu etického spravania sa podnikatel'skych
subjektov. Na zaklade ziskanych informacii vidime, Ze Slovensko je hodnotené viac pozitivne ako negativne, ale
je isté, Ze tejto problematike sa treba venovat i nad’ale;.
Etika a obchod patria k sebe. Na makro trovni o ddlezitosti a naliehavosti tejto témy svedCia aj projekty
Eurdpskej tnie, jednotlivych Statov, vlad ¢i ministerstiev. Zo Slovenska by sme mohli spomenut projekt
Ministerstva Hospodarstva SR pod nazvom Singapur, ktory mal na zaklade ziskanych informacii radikalne
zlepSit' podnikatel'ské prostredie na Slovensku. Hoci bol tento projekt zastaveny, stcasna vlada prisl'ubila
vypracovanie nového, srovnakym zameranim. Na mikro Grovni sa do praxe jednotlivych podnikov stale
CastejSie implementuju firemné etické kodexy, ktoré upravuju a poskytuju pravidla spravania sa ¢i uz vo vnutri
samotnej firmy, vo vztahu k jej obchodnym partnerom a napokon aj ku konkurencii. Hlavnou myslienkou je, ze
eticky kodex ma zabranit podvodom a zlepsit' povest’ firmy. Na Slovensku na nevyhnutnost’ uplatiovania
etického kodexu poukazuju organizéacie ako Transparency International, Aliancia Fair-play, Via luris, Junior
Achievement Slovensko a iné.

331



Literatara

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Podnikatel’ska aliancia Slovenska [online]. Dostupné na:

http://www.scss.sk/cd_apvv_lpp_0384 09 2011/METODICK%C3%81%20PODPORA%20Z%20INT
ERNETU/PODNIKATE%C4%BDSK%C3%81%20ETIKA/Podnikate%C4%BEsk%C3%A 1%?20alianc
ia%?20Slovenska .htm [cit. 2013-2-15].

Institute of Business Ethics [online]. Dostupné na: http.//www.ibe.org.uk/faq. htm#twhatbe [cit. 2013-2-
18].

BOWEN, HOWARD R.: Social Responsibilities of the Businessman, Harper & Brothers, 1953. 132s.

TRNKOVA, J.: Spolecenskd odpovédnost firem, kompletni privvodce tématem & zaveéry z priizkumu v
CR [online]. 2004, 58 str..Dostupné na: http://www.blf.cz/csr/cz/vyzkum.pdf [cit. 2012- 2-18].

ZO0U, S., STAN, S.: Determinats of export performance: a review of the empirical literature between
1987-1997, In: International Marketing Review, Vol. 15, No 5, 1998 [online]. Preklad: autor. Dostupné
na: http://business.missouri.edu/zou/Resume/zou-stan-imr98.pdf [cit. 2013-3-03]

Hanulakova, E.: Etika v marketingu, Eurounion, Bratislava 1996, s. 16.

Podnikatel'ska aliancia Slovenska [online]. Dostupné na:
http://alianciapas.sk/zhorsovanie-podnikatelskeho-prostredia-sa-zrychluje [cit.2013-2-18].

FOCUS, Agenttra Percepcia korupcie na Slovensku, Prieskum verejnej mienky pre Transparency
International Slovensko [online]. Dostupné na: www.focus-research.sk [cit. 2013-2-18].

World Economic Forum, Global Competitivness Report 2011-2012. Dostupné na:
http://www.weforum.org/reports/global-competitiveness-report-2011-2012 [cit. 2012- 2-19].

The World Bank, Business Environment and Enterprise Performance Survey [online]. Dostupné na:
http://data.worldbank.org/data-catalog/BEEPS [cit. 2013-03-03].

PriceWaterhouseCoopers Opacity Index: A Powerful New Tool for Global Investors. InThe Journal of
Corporate Accounting and Finance [online]. 2001, vol. 12, no. 6. Dostupné na:
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/jcaf.1106/abstract [cit. 2013-03-03].

The World Bank, Doing Business, [online]. Dostupné na:
http://www.doingbusiness.org/~/media/ GIAWB/Doing%?20Business/Documents/Annual-
Reports/English/DB13-full-report.pdf [cit. 2012- 2-18].

Statisticky trad. [online]. Dostupné na: www.statistics.sk [cit. 2013-03-03].

Ministerstvo Hospodarstva SR, Odbor obchodnej politiky. Dostupné na:
http://www.economy.gov.sk/zahranicny-obchod-2012/138054s [cit. 2013-2-22].

Statisticky trad. [online]. Dostupné na: www.statistics.sk [cit. 2013-03-03].

World Economic Forum, Global Competitivness Report 2011-2012. Dostupné na:
http://www.weforum.org/reports/global-competitiveness-report-2011-2012 [cit. 2012- 2-19].

Kontakt:

Heda Hansenova, doc. Dr. Ing.

Vysoka $kola manazmentu Trenéin/ Bratislava
Panodnska cesta 17

851 04 Bratislava

hedhan@yahoo.com

332



Lenka Drobcova, Ing.

Ekonomicka univerzita v Bratislave
Obchodna fakulta

Katedra medzinarodného obchodu
Dolnozemska cesta 1

852 35 Bratislava
lenka.drobcova@centrum.sk

333



