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CAQ ako névstroj kvalitného riadenia
Sirsi pohlad ...

 CAQv Sirsom ponimani chapeme ako Computer aided quality
management systems

* IS pre podporu systému manazérstva kvality produkcie vo vsetkych etapach jej
zivotného cyklu a hodnotového retazca, naprie¢ CIM a IPIS

e Takéto systéemy CAQ sa vyznacuju najma tym, ze nereaguju az po vzniku
nekvalitnej produkcie, ale jej predchadzaju, a dokonca ju predikuju

* Ak sa pozerdme na pocitacom podporované systémy (CA) zo SirSieho
pohladu, vidime, ze vo vseobecnosti predstavuju novu filozofiu
manazovania celého podniku

* Ing. Jaromir Palan z firmy PALSTAT s.r.o., ktory uz zial nie je medzi nami,
predpovedal, ze ,Fizeni kvality je vlastné kvalitni fizeni...“ (Palan, 2003)

* M6zeme pritom pozorovat, Ze pocitacova podpora systémov manazérstva
kvality sa postupne meni na kvalitné manazérstvo a to s podporou IS/IKT



Sir$i pohlad ...

Vo vyucbe CAQ by sa najma v manazérskych programoch mal viac brat do
uvahy Sirsi pohlad. Nielen CAQ ako sucast CIM - pocita¢om
podporovanych systémov vo vsetkych etapach vyroby, ale aj IPIS
(Integrované podnikové informacné systémy)

* IPIS - Integruju funkcionality a aplikacie jednotlivych funkénych
systémov, Casto prepajaju IS a datové zdroje obchodnych partnerov,
alebo aj zabezpecuju interakciu a efektivne riadenie vztahov so
zakaznikmi

* Najcastejsie pouzivané integrované podnikové systémy
 ERP, KMS - vnutropodnikové
e SCM, CRM - prekracuju hranice daného subjektu



IS = nervovy system firmy

* V modernych pocitacovych systémoch manazérstva kvality je CAQ sucastou
procesov planovania (APQP), nachadza sa aj v ERP a CRM systéme
* napr. systémy riadenia podnikovej dokumentacie
» vzdelavanie, riadenie udalosti, procesov a projektov,
 TPM a mnohé dalsSie podporné procesy

» (PALSTAT CAQ, EISOD, InQu.CAQ a iné systémy)

* Podla nasho nazoru sa procesné riadenie, ktoré je podstatou noriem sustavy
ISO, neda realizovat bez ,,nervového systému“ firmy, bez integrovanych
informacnych systémov (od MES, ERP, CAQ az po EIS a expertné systémy)

* |ba IS dokaze prepojit podnikové procesy ako horizontalne, tak aj vertikalne



Manazérstvo [udskych zdrojov a IS

 Kvalitny softvérovy systém pre manazérstvo ludskych zdrojov sa
vyuziva na:
 Evidenciu pracovnikov a ich vzdelavania,
e Evidenciu odborného vycviku,
* Evidenciu znalosti a skusenosti pracovnikov
« Stanovenie a popis pracovnych miest
e Urcovanie nevyhnutnej odbornej sposobilosti zamestnancov

* SW by mal zabezpecovat manazérstvo a dokumentovanie poskytovania
Skoleni / vycviku / zdravotnych prehliadok s moznostou hodnotenia
efektivnosti a nakladov na tieto akcie



Pracovnici — zaklad uspechu kazdej firmy

e Zoznam pracovnikov organizacie s moznostou vedenia karty

pracovnika obsahujucej zakladné informacie o odbornej sposobilosti

pracovnika

* MozZnost uloZenia externe spracovanych dokumentov pracovnych
zmluv, vysvedceni, osvedceni, osobnych dokumentov a pod. ....
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Pracovné miesta

* Popis pracovnych miest s definovanim zakladnych poziadaviek na
odbornu spbsobilost a pozadované vzdelavacie akcie (vratane
manazérstva kvality, odbornosti profesie a bezpecnosti prace)

* MozZnost uloZenia prilohy k dokumentu pre podrobny popis
funkéného miesta

* Moznost zobrazenia organigramu podniku na zaklade definovania
utvarov a ich podriadenosti
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Planovanie a sledovanie akcii - Matica

e Zalozenie karty skolenia vratane zakladnych informacii a poctu

ucastnikov

* Na sledovanie parametrov je uréena zalozka Matica s moznostou
zobrazenia dat kontingencénou tabulkou
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Karta akcie

 Planovanie a dokumentovanie priebehu jednotlivych skoleni /
vycviku / prehliadok

* Moznost tlac¢e zoznamu ucéastnikov s osnovou skolenia

K akcii su pripojeni ucastnici jednotlivo aj suhrnne podla pracovnych
miest alebo stredisk

* Mozné planovat a sledovat ucast a naklady, a tiez vykonavat
hodnotenie akcie na zaklade podkladov ucastnikov
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Naklady a hodnotenie

* K jednotlivym akcidam mozno planovat naklady a nasledne porovnat
skutocné a planované naklady

» Takto m6zeme udrzZiavat prehl'ad o nakladoch na skolenia
zamestnancov

« Akcie mozeme hodnotit podla roznych kritérii a hodnotenie
dlhodobo sledovat
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Chranené udaje

 Vybrané udaje je mozno ochranit na irovni medzi strediskami, ako aj
zabezpecenim pristupu k niektorym udajom len pre pracovnikov
personalnych utvarov

* GDPR
* Napr.:
e Rodné Cislo
e Zdravotny stav
* Platové podmienky a pod.
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Moduly pre ludské zdroje v PALSTAT CAQ

@ PalstatCAQ’

Databaze:

 Vycvik

* Procesy

e Kontakty

* Reporty

* Monitor uloh

e Archiv

* Dokumentacia (internd/externa)
e Databaza uzivatelov

 Pomocné moduly (Formulare, Vyvojové diagramy,...)
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Poznamka

* Tento prispevok je vystupom projektu:

* VEGA €. 1/0562/18 "Vzdjomna prepojenost medzi ludskym kapitalom a
informacnymi a komunikaénymi technologiami”
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