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/nalostny manazment a vyuzitie IT

* Riadenie znalosti je spojené s vyuzivanim IT technologii
v roznych oblastiach z dvoch dévodov

* Na jednej strane pouzitie IT podporuje efektivny znalostny
manazment a riadenie znalosti

* Na druhej strane znalostny manazment v oblasti spravy a riadenia IT
zvysuje jej efektivitu (Bin-Abbas & Bakr, 2012)

* Preto je potrebné zdoraznit principy znalostného
manazmentu aj v sprave IT (/T governance) pre ucinné a
efektivne vyuzivanie IT
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KluCoveée dokumenty

* Na tento ucel vydali r6zne organizacie viac dokumentov,
medzi kluCoveé patria:
* COBIT - “Control objectives for Information and Related Technologies”
e ITIL - “IT Infrastructure Library” britského tradu
e I1SO 20000 - standard systému manazérstva IT sluzieb
 ISO 38500 - Standard spojeny s principmi spravy IT
e Sprava IT na zaklade COBIT sa zaobera poskytovanim
""/oodpory pre obchodné poziadavky' organizacie

e COBIT poskytuje riadenie podla Schwartz-Demingovho
procesu “PDCA"

* Plan, Do, Check, Act, pokial ide o disponibilné IT zdroje

* Vseobecny pohlad na zaklade COBIT je uvedeny v Tab. 1
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COBIT

Tabulka 1: Sprava IT, COBIT - sprava cielov, procesov, zdrojov a kritérii
Ciel: IT podpora biznis potrieb

Proces

(podla Demingovho cyklu P-D-C-A)

¢|Cyklus Popis Zdroje Kritéria
(v zmysle COBIT)

1|(P-Plan) Planuj Planovanie e Data e Kvalita
a organizovanie |* Aplikacné e DOvera

2|(D-Do) Urob Ziskanie systemy * Bezpecnost
produktu * Technologie
a implementacia |* Vybavenie

3/(C-Check) Kontroluj |Dodanie * Ludia
a podpora

(A-Act) Standardizuj

Monitorovanie a
evaluacia

151




SO 20000 a ITIL

Tabulka 2: Manazment IT sluzieb, ISO 20000, ITIL

Ciel: Efektivny manazment a implementacia IT sluzieb
a Demingovho cyklu P-D-C-A)

Proces (pod

¢ |Cyklus Popis (v zmysle |Zakladné potreby |Poziadavky na riadenie
ISO 20000)
1|(P-Plan) |Planovanie e Obchodné e Kapacita e Konfiguracia
Planuj manazmentu poziadavky e Kontinuita e Zmena
sluzieb e Spokojnost ludi: |* Preskimanie |* Incidenty
2 |(D-Do) Implementdcia | zdkaznikov a IT |* Bezpecnost ainé
Urob planu timu e RozpocCtovanie | problémy
3 |(C-Check) |Monitorovanie |* Poskytovanie a uctovnictvo |* Obchodné
Kontroluj |meranie servisu e Urover sluzieb| vztahy
a preskiUmanie |* Zmena: nové e Dodavatelia
4 |(A-Act) Neustale sluzby  Nové
Standardi |zlepSovanie * |[né suvisiace vydanie
ZUj cinnosti
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SO 38500

Tabulka 3: Sprava IT, ISO 38500 — principy a proces spravy IT
Ciel: Hlavné zasady pre efektivne, ucinné a akceptovatelné

vyuzivanie IT
Proces

3 |(M-Monitor)
Monitorovanie

Monitorovanie
aktualneho stavu

C.|Cyklus Popis (vzmysle |Zakladné body
1ISO 38500)
1|(E-Evaluate) IT podpora e Zodpovednost: jednotlivcov a skupin
Evaluacia obchodnych . Straté.gi,a:. IT je v sulade so stratégiou
poziadaviek B
.. )  Akvizicia: nadobudanie IT
(Cinnosti a z opodstatnenych dovodov
projektov) * VVykonnost: zaloZzenda na podporu
2 | (D-Direct) Prijimanie podnikania organizacie
Riadenie primeranych e Zhoda: s povinnou legislativou
rozhodnuti a predpismi

e Ludské spravanie: odozva na potreby
vsetkych zainteresovanych ludi v tomto
procese




Integrovany hodnotiaci ramec

* Novy pristup (Bin-Abbas, Bakry, 2014)

* Pokusa sa integrovat hlavné kontrolné prvky spojené so zakladnymi
poziadavkami v oblasti spravy IT, pomocou dostupnych klucovych
odporucani s dorazom na dodrziavanie zasad znalostného
manazmentu

 Jednoduchy integrovany pristup hodnotenia spravy IT
V organizacii

 Tento pristup umozinuje identifikovat klUucové silné a slabé
stranky v sprave a riadeni v IT v organizacii, na zaklade
ktorych moézeme odvodit budice smerovanie IT v organizacii
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Jednoduchy integrovany pristup

hodnotenia spravy IT v organizacii

* Cieleny pristup k hodnoteniu a riadeniu IT je zalozeny na
nasledujucich piatich zasadach:

* Kontinualny vyvoj: nutnost reagovat na zmeny, rasttce problémy
a prilezitosti v organizacii;

* Integracia klticovych poziadaviek: nutnost integrovat klticové
prvky v ramci riadenia IT;

e Zjednodusenie: kladie sa doéraz na zakladné vseobecné
poziadavky bez podrobnosti k jednotlivym situaciam;

* Znalostny management: podpora zdielania znalosti a vedomosti
medzi zapojenymi fud'mi;

e Opatrenia na posudzovanie: premietnutie zakladnych
vSeobecnych poziadaviek do spravy IT, opatrenia mozu byt
rozdelené z hl'adiska dolezitosti a implementacnej urovne.

155



Zakladné principy STOPE strategie

* Pre zakladné poziadavky spravy IT sa vyuziva STOPE
stratégia

* Obsahuje 5 zakladnych domén
 Stratégia (S - Strategy)
* Technolodgie (T - Technology)
e Organizacia (O - Organization)
 Ludia (P - People)
* Prostredie (E - Environment) (Bakr, 2004)

» STOPE stratégia umoznuje navrhnut zlepsenia v jednotlivych
doménach na zaklade stavu a ocakavani v ramci
jednotlivych domén
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Sprava IT, pohlad STOPE so Six Sigma procesom

Ciel: Integrovany pohlad spravy IT
Proces (Six Sigma — model DMAIC)

C.[Cyklus  |Popis STOPE domény |[Riadenie: znalostny
(v zmysle Six -
Sigma) manazment
1 ((D-Define)  |Aktudlny stav |* (S) Stratégia: IT stratégia a |* Pripravenost: dostupnost
Definuj jej zaClenenie do stratégie | znalosti
2 |(M-Measure) V»?konnost'; organizacie e NadsSenie ludi: pre uzitocné
Meraj prevadzka a e (T) Technologie: znalosti
produkt nadobudanie a e Postoj l'udi: etika a inteligencia
prevadzkovanie (logika)
3 |(A-Analyze) |Porozumenie: primeranych technoldgii |* Integracia: znalostné aktivity
Analyzuj silné aslabé o (0) Organizovanie: * Synergia: kolektivna mudrost
stranky efektivnost IT medzi ludmi (zdielanie znalosti)
- e (P) e Aplikovanie: na vSetkych
4 |(I-lmprove) |Prevadzka a A , , .
.. Ludia: vSetci dotknuti na urovniach
BT oroduld vsetkych Urovniach e Prostriedky: tvorba sieti
5 |(C-Control) |Udrziavanie a e (E) Prostredie: predpisy, |* Meranie: G¢innost a kvalita
Riad' priprava na praktiky a vztahy
dalSie kolo .




Pouzitie jednoduchého pristupu hodnotenia

spravy IT
Hodnotenie spravy IT - Doména ,,Ludia”

1- Dokumentacia je dostupna a vyuziva sa;
2 - Uroven povedomia IT benefitov;

3 -vUr,oveﬁvpovegIomia IT benefitov v organizacii z pohladu
beznych uzivatelov;

4 - Znalosti a tréningoveé kurzy pre manazment a zamestnancov;

5 - Odborna kvalifikacia a IT kurzy pre zamestnancov IT oddelenia;
6 - Rozdelenie zodpovednosti pre zamestnancov IT oddelenia;

7 - Popis prace a zodpovednost pre zamestnancov IT oddelenia;

8 - IT zodpovednost pre internych uzivatelov je definovan3;

9 - IT zodpovednost pre externych uzivatelov je definovan3;

IlOd’_ Pouzivanie zdielania znalosti medzi vSetkymi zuCastnenymi
udamil. 158



Hodnotenie spravy IT - Doména

7)

1 - Dokumentacia je dostupna a vyuziva sa;

2 - Zariadenia su vhodné pre zabezpecenie obchodnych
poziadaviek;

3 - IT infrastruktudra je vhodna pre zabezpecenie potrieb
organizacie;

4 - Aplikacne systémy su vhodneé pre zabezpecenie potrieb
organizacie;

5 - Datove systemy su vhodné pre zabezpecenie potrieb
organizacie;

6 - Integracia servisov je dostupna;

7 - Meranie bezpecnosti poskytuje vhodnu ochranu;
8 - Standardy su pouzivané pre sluzby;

O - Help desk existuje a je pouzivany;

10 -Webova stranka pre zdielanie znalosti.
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Hodnotenie spravy IT v kategorii "Ludské zdroje"

I Dolez-tost N Implementaaa N
m Kontrolny prvok 1 5 wfi] 1 4 5 gli]
- Dokumentacia 0 0 1 4 2 4,14 2 4 0 1 0 2,00

Urover povedomia IT

benafitoy: RP 0 0 0 1 6 48 1 O0 0 3 3 4,00

Uroveri povedomia IT
benefitov: uzivatelia 0 0 2 3 2 400 3 0 2 1 1 2,57

Znalosti a tréningové

kurzy: RP a "Nie-IT" 0 0 3 2 2 3,86 1 2 3 0 1 2,71
zamestnanci
Odborna kvalifikacia
a IT kurzy: IT 0 0 1 0 6 4,71 O 0 0 1 6 4,86
zamestnanci
Rozdelenie

n zodpovednosti: RP 0 0 0 2 5 471 O 1 2 3 1 3,57
Popis prace a

7/ zodpovednost pre 0 1 0 2 4 4,29 O 2 2 1 2 3,43

zam. IT odd.
!T zodpl)oveolr,]ost p,)re 0 0 1 4 5 414 0 1 7 7 2 371
internych uzivatelov
IT zodplovedvrjost plre 0 0 4 1 5 371 1 3 1 0 2 2,86
externych uzivatelov e

n Pouzivanie zdielania 0 0 0 5 5 429 0 3 3 0 1 2,86

znalosti



Priemerna Uroven dolezitosti

* Podla H. Bin-Abbasa a S. H. Bakryho (2014) sa priemerna
uroven dolezitosti kontrolného prvku i pre danu organizaciu
vypocita rovnako pre kazdu hodnotend doménu (S, T, O, P, E)

Vyjadrime ju pomocou vztahu (1): "

W; =
l /
e kde K
* j—Cislo konkrétneho kontrolného prvku, i=1,2,...N,

e N — pocet kontrolnych prvkov v danej doméne, tu N = 10 pre vsetky
domény,

e j— Cislo Urovne hodnotenia, j=1,2,...5,

* w; ;— skalarny sucin dvoch vektorov, jeden vektor predstavuje urovne
hodnot hodnotiacej stupnice (j) a druhy vektor predstavuje
pocetnosti hodnoteni dolezitosti i — teho kontrolného prvku,
vsetkymi aktérmi hodnotenia z danej organizacie,

* K— pocet hodnotiacich z IT oddelenia danej organizacie 161



Priemerna uroven implementacie

* Priemerna uroven implementacie kontrolného prvku i pre
danu organizaciu, sa vypocita taktiez rovnako pre kazdu
hodnotend doménu podla vztahu (2) (Bin-Abbas, Bakry,
2014):

K
- Xj=19i

gl_ K )

e kde

* g; ;— skalarny sucin dvoch vektorov, jeden vektor predstavuje urovne
hodnot hodnotiacej stupnice (j) a druhy vektor predstavuje
pocetnosti hodnoteni implementacie i —teho kontrolného prvku,
vsetkymi aktérmi hodnotenia z danej organizacie
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Indikator percentualnej drovne spravy IT

za hodnoteny doménu—r %

* Uréime podla vztahu (3) (=N wi-g;)-100
. =1 LIl

l'ZIiV=1 Wi

T %,

e kde

e | —maximalna hodnota hodnotiacej skaly, tu/=5

* N — pocet kontrolnych prvkov v danej doméne, tu N = 10 pre vsetky
domény

e Tento pristup vedie k zisteniu indikatorov urovne spravy IT
za hodnotenu doménu v danej organizacii
v percentualnom vyjadreni (r %).

* Nastavenia je mozné aplikovat nielen na spravu IT, ale aj
na d'alSie oblasti, ktoré mozu byt upravené a doplnené
podla konkrétnych poziadaviek organizacie
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Vysledok hodnotenia spravy IT vdoméne

"Ludia” — FIRMA1

* Indikator percentualnej urovne spravy IT (r) za doménu
“Ludia” uréime podla vztahu (3):
"P" indikator

4)-1
G e X I~ 66,09 %
5:42,71

* Uroven spravy IT za doménu “Ludia” v organizacii FIRMA je 66,09 %

* Analogicky postupujeme pri vypocte indikatora
percentudlnej urovne spravy IT (r) pre kazdu hodnotenu
domeénu,

* V zmysle stratégie STOPE musime dostat 5 takychto hodnot
r

* Tieto zakreslujeme formou lucového diagramu 164



Vlykonnost spravy IT [%]

STOPE oh\ad FIRMA1L

- "Strategy”
Strateg;a
56,92
E - "Environment” 65,25 T - "Technology”
Prostredie 70,42 Technologie
S 66,09 59,66
= eop e " - -
o ARk O - "Orgamzation
Lgc?s}..e : Organizovanie
zdroje Ludia
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Priklad pre vybranu doménu

* Pre zjednodusenie sme vybrali doménu
* Ludské zdroje/Ludia

* Vysledky sme spracovali do jednotlivych grafov a ziskali sme
globalny nahlad na Uroven implementacie spravy IT v

tychto jednotlivych organizaciach (FIRMA1, FIRMA2,
FIRMAS3) v predmetnej doméne

* Na nasledujucich su zobrazené vysledky analyzy pre jednu
vybranu doménu (Ludia) z piatich domén podla stratégie
STOPE

* Na zaklade porovnania sa javia v ramci porovnavanych
organizacii velké rozdiely v chapani a definovani doélezitosti
jednotlivych prvkov a zaroven ich redlna aplikacia v ramci
tychto domén
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Hodnotenie jednotlivych prvkov spravy

ITvdomeéne “Ludia” — FIRMA1

Dokumenticia
5
Pouzivanie 46%4 486 Urovei povedomia
zdiel'ania znalosti 4 5q Lese ot Tttt eeccesteny IT benefitov: RP
’ o®® 4,0
éo b o.
L]
[ ]
[
L]
[ ]
IT zodpovednost’ % Uroveii povedomia
- [ ] .
pre externych . IT benefitov:
uzivatelov b 4,00 uzivatelia
k 2,57 e
L]
[
[
[
L]
L .
[
2,71 ¢ Znalosti
IT zodpovednost’ ‘1 o 386  cnaosa
e internych s tréningové kurzy:
. : RP a "Nie-IT"
uzivatelov . '
R zamestnanci
..
..
o
Popis préce a e 44,71 Odbornd
®e 3,57 . ifikdcia a IT
zodpovednost’ pre “ee, 471 eec®’ I&Yg%{l 1 ac.lfTa
zam. IT odd. S o°**’ * urzy- 1t
zamestnanci
Rozelenie ® O ¢ Dolezitost

zodpovednosti: RP
== |Mmplementacia 167

Pocet respondentov z radu vedenia IT oddelenia (K=7)
N Pocet kontrolnych prvkov (N=10)
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Porovnanie vysledkov hodnotenia
drovne spravy IT v roznych organizaciach

* r - indikator percentualnej irovne spravy IT

* V nasledujucej tabulke je porovnanie vysledkov
hodnotenia Urovne spravy IT pomocou indikatorov r v
doméne ,Ludia“ (,,P“) pre tri organizacie:

* FIRMA1l
* FIRMA?2
* FIRMAS3

* Na obrazku su porovnané indikatory r vdoméne ,,P“
troch organizacii vo forme stlpcového grafu
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Organizacia ,P“ indikator

FIRMA1 48,91%
55,96%
66,09%

100,00%
S0,00%
— 80,00%
§ 20 66,09% 70,42%
= 60,00% 55,91% 55,96% 55 17%
= ’ 48,91%
= 50,00% Z
v /
= 40,00% Z Z
- 59:/
3 30,00% //' //%
20,00% 7 9%:
10,00% 7 "/ Z
0,00% /% /ﬁ %é
Vysckaskoila 1 Vysokaskoa 2 FIRMA

Organizacia

W "P" ndikator B "T" indkator
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/aver

* Pouzity pristup sa venuje oblasti Urovne spravy IT na
zaklade kontrolnych otazok, ktora sa venuje viacerym
doménam spravy IT

* Praca sa zameriava na jednu vybrani doménu — Ludia,
ktora je velmi doélezita pri sprave IT v organizacii

* Podl'a porovnania roznych firiem je potrebné tymto
doménam venovat vacsiu pozornost

* Doména ,Ludia” je Casto nedostatocne nastavena a v ramci
spravy IT sa prejavuje zhorsenymi udajmi v ramci ocakavani
a implementacie

* V pripade hlbsej analyzy je mozné pouzivat dalsie kontrolné
prvky, ktoré dokdzu objasnit nastavenia v rdmci jednotlivych
domén a hodnotit zostavajuce 4 domény (S, T, O, E) ..



Poznamka

* Tento prispevok je vystupom projektu:

* VEGA €. 1/0562/18 "Vzajomnd prepojenost medzi fludskym
kapitalom a informacnymi a komunikacnymi technologiami"
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