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Kvalita SW

»SW* — softvér / softvérovy produkt / softvérovy systém
(informacny systém) / projekt tvorby SW/SP

* Dva zakladné pohlady na kvalitu SW
 Staticky pohlad

* Snazi sa o statické chapanie kvality na zaklade hodnotenia softvérového
produktu (SW) prostrednictvom suboru charakteristik kvality

* Dynamicky pohlad

* Snazi sa o dynamické chapanie kvality softvérového produktu na zaklade
riadenia procesov jeho vyvoja, pretoze podstatné vlastnosti softveru
ovplyvnujuce jeho vyslednu kvalitu vznikaju prave v tejto faze

* Manazérstvo kvality SW (SQM - Software Quality Management)

* Cielom SQM je manazérstvo kvality SW a procesu jeho vyvoja. Teda
zahrna obe koncepcie, statické aj dynamické chapanie kvality SW



SQA # Manazérstvo kvality SW

* \/rstva planovania kvality SW (SQP)

* |dentifikacia noriem kvality, ktoré sa vztahuju na softvér,
softvérovy systém alebo projekt jeho tvorby

* \/rstva zabezpecenia kvality SW (SQA)

* Implementovanie vhodnych standardov a metod, ktoré
zdokonalia proces vyvoja SW a zabrania vzniku chyb

* \/rstva kontroly kvality SW (SQC)

* Sledovanie vysledkov projektu tvorby SW, urcenie ci
vyhovuju prislusnym normam kvality a identifikacia
sposobov eliminacie nevyhovujucej kvality SW
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SQA # Manazerstvo kvality SW
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Modely kvality SW

* SQM ma zabezpedit, ze vyrobok/produkt alebo sluzba
splna urcené poziadavky

* Pouzivame pritom nastroje a metody, zname z oblasti
manazerstva kvality produktov a sluzieb.

* Tieto nastroje a metddy su rézne a mozu zahrnat
zaistenie zhody s jednym alebo viacerymi standardmi
* Predovsetkym s modelmi radu ISO 9000

* Modely kvality obsahuju charakteristiky kvality

* Uplatnenie najma pri pouziti statickej koncepcie, ked
posudzujeme kvalitu SW produktu prostrednictvom suboru
charakteristik kvality

* Prvé vseobecne zname modely kvality sa objavuju v druhej
polovici osemdesiatych rokov



McCall — ov model kvality SW

* GE model (kvantitativny pohlad)
 General Electrics Model, 1977

* McCall-ov trojuholnik kvality

Prevadzka

* Faktory
* Pouzitelnost .
ey McCall -
Kompatlblllt’a ov model
* Spolahlivost kvality

Revidovatelnost Adaptabilita
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McCall — ov model kvality SW

* GE model (kvantitativny pohlad)
 General Electrics Model, 1977

* McCall-ov trojuholnik kvality

* Faktory
* Pouzitelnost
 Kompatibilita

* Spolahlivost Faktor
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McCall — ov model kvality SW

Fq=Cmy+c,m, +...+cm,

* kde F, predstavuje dany faktor kvality

* ¢.—suU preddefinované koeficienty (m6zu byt nimi
napriklad vahy)

* m,— hodnota merania kritéria

* Mnoho z ukazovatelov (kritérii) mozno merat len
subjektivne

* Tuto subjektivitu vo vztahu vyjadruje ¢len m;, ktory predstavuje
subjektivne meranie kritérii, ktoré urcuju dany faktor kvality,
obycajne v bodovom vyjadreni od 0 po 10 bodov
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 Boehm-ov model kvality SW (1978) - meratelné
kritéria sa sustreduju na technické detaily (napr.
testovatelnost)

* FURPS a FURPS+ (1987)

* deli charakteristiky SW produktu do dvoch kategbrii:

* Funkéné poziadavky
* Nefunkcné poziadavky (v zmysle nezaoberajuce sa funkénostou SW)

* Pouzitelnhost, Spolahlivost, Vykon, Podpora, + implementaéné obmedzenia, ...

* Dromey-ov model (1995)

165



DalSie modely kvality SW

* Pri zabezpecovani kvality SW mozZzeme pouzit aj
vlastny model kvality

* Nevyhnutné zvolit

* Vhodné atributy (charakteristiky) kvality

* Vyhovujuce meratel'né velic¢iny, aby bolo mozné kvalitu SW
ohodnotit

* Do tohoto procesu vstupuje vyvojar SW, ale najma buduci uzivatel

* Model GEQUAMO
* Firemné modely (MITRE's SQAE)



ISO modely kvality SW

* ISO/IEC 9126-1

* Definuje kvalitu SW produktu ako subor charakteristik SW
produktu

* inSpirovany pracami McCall-a, Boehm-a
e Charakteristiky (6) — sub-charakteristiky (27)

* Manazérstvo kvality (ISO/IEC 2500x)

« Model kvality (ISO/IEC 2501x)

* Meranie kvality (ISO/IEC 2502x)

* Poziadavky na kvalitu (ISO/IEC 2503x)

* Hodnotenie kvality (ISO/IEC 2504x)

* RozSirenie SquaRE (ISO/IEC 25050 - ISO/IEC 25099)



Vyvoj kvality SW

ISO 9000 * IS0 9126 —ISO 9241— IS0 25010

Type of
quality
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What is
measured

How
measured?

Who
measures?




Dakujem Vam za pozornost



